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Satisfaccion laboral de los médicos que trabajan en los servicios de emergencias

en la Republica Argentina durante la pandemia por COVID-19

Emergency department physicians’ job satisfaction in the Argentine Republic during

the COVID-19 pandemic

Nazareno Galvalisi', Marina Penalba?, Adriana Pérez?, Noelia Cabrera*, Rail Mejia®

La actual pandemia por SARS-
CoV-2 ha generado mdltiples cam-
bios en la forma de trabajo del per-
sonal de salud', modificando las
relaciones interpersonales, laborales y
no laborales, y sometiéndolos a ten-
siones que pueden comprometer su
estabilidad emocional y desempefio
profesional. Debido a esto, tiene im-

portancia conocer la satisfaccién con
el trabajo de los profesionales.

Para la realizacién del presente estu-
dio, se adoptd la definicion de satisfac-
cién laboral como la “actitud general de
un individuo hacia su trabajo” basada en
el desafio mental del puesto, las recom-
pensas equitativas, la presencia de condi-
ciones y colegas que constituyen un res-

paldo y el ajuste adecuado
personalidad-puesto?. Se elaboré e imple-
menté una encuesta cuyo objetivo fue
evaluar la satisfaccion laboral de los médi-
cos que desarrollan su actividad en los
servicios de emergencias en la Republica
Argentina durante la pandemia por
COVID-19. Para ello, se realizé un estudio
de corte transversal mediante dicha en-
cuesta anénima, autoadministrada, que
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Tabla 1. Variables demograficas y

Tabla 2. Comparacién segin nivel de satisfaccion laboral global
Satisfaccion laboral global

. Baja Media Alta
. N 59 N=78 N =50 P
n (%) n (%) n (%)
Edad (afios)* 42 (38, 49) 42 (36,48) 44(36,47) 0,65
Sexo femenino 37 (63) 47 (61) 28 (57) 0,83
Afos desde graduacion* 13 (8, 20) 11 (7,18) 14 (7, 20) 0,73
Residencia completa 36 (61) 47 (60) 32 (64) 0,91
Cargo 0,014
Coordinacion 3(5,1) 8 (10) 8 (16)
Jefatura 11 (19) 5(6,4) 11 (22)
Médica/o de planta 18 (31) 27 (35) 20 (40)
Médica/o de guardia 27 (46) 38 (49) 11 (22)
Area de atencion pacientes COVID-19 0,55
Servicios de Emergencias 37 (63) 54 (69) 36 (72)
Otras areas** 22 (37) 24 (31) 14 (28)
Nimero de empleos actuales* 2(1,5) 2(1,9) 2(1,4) 0,14
Carga laboral durante periodo COVID 0,76
Aument6 41 (69) 58 (74) 37(77)
No se modificé 11(19) 13(17) 5(10)
Disminuy6 7(12) 7 (9,0) 6(12)
Ingresos econémicos durante periodo COVID 0,012
Aumentaron 8 (14) 16 (21) 13 (28)
No se modificaron 19 (34) 36 (47) 25 (53)
Disminuyeron 29 (52) 24 (32) 9(19)
Presentd enfermedad COVID-19 0,34
Si 24 (41) 27 (35) 12 (24)
No 32 (54) 49 (63) 36 (72)
No sabe 3(5,1) 2 (2,6) 2 (4,0
Autopercepcion de salud 0,034
Buena, muy buena o excelente 47 (80) 69 (88) 48 (96)
Regular o mala 12 (20) 9(12) 2(4,0)
Tristeza o depresion 51 (86) 54 (69) 25(53) <0,001
Poco interés o placer en hacer las cosas 45 (79) 51 (65) 18 (38) <0,001

*Valores expresados como mediana (rango intercuartil).
**QOtras Areas: Prehospitalario, Unidades Febriles de Urgencia, Atencién Telefénica, Unidades de
Internacion.

personales
N =187
n (%)

Sexo femenino 112 (60)
Edad (afios)* 42 (36, 48)
Anos desde graduacion* 13 (7, 20)
Formacion de posgrado

Cursando Residencia 58 (31,5)

Residencia completa 115 (61)

Maestria o Doctorado 14 (7,5)
Cargo

Coordinador/a 19 (10)
Jefa/e de servicio 27 (14)

Médica/o de guardia 76 (41)

Médica/o de planta 65 (35)
Cantidad de trabajos

actuales* : 2(1,3)
Carga laboral en periodo

CovID

Aumento 136 (73)

Disminuy6 20(11)

No se modificé 29 (16)

Prefiere no contestar 2(1,1)
Ingresos econémicos

Aumentaron 37 (20)

Disminuyeron 62 (33)

No se modificaron 80 (43)

Prefiere no contestar 37 (20)
Presentd la enfermedad

COVID-19

Si 63 (34)

No sabe 7(3,7)
Autopercepcion del estado

de salud

Excelente/muy bueno/bueno 164 (88)

Regular/malo 23(12)
Estado de animo

P;l)co interés o placer en 114 (61)

acer las cosas

Se siente triste o deprimido 130 (70)
Escala de satisfaccion

laboral

Satisfaccion laboral global

(Rango20-100)* I Sz, 72

Baja 59 (32)

Media 78 (42)

Alta 50 (27)
Satisfaccion laboral intrinse-

ca (Rango 12-60)* 35(28,43)

Baja 59 (32)

Media 78 (42)

Alta 50 (27)
Satisfaccion laboral extrinse-

ca (Rango 6-30)* 18,0 (14,0, 22,0)

Baja 59 (32)

Media 78 (42)

Alta 50 (27)

*Valores expresados como mediana (rango inter-
cuartil).

se distribuyé via correo electrénico a los
médicos cuyos datos se encontraban en
la base de la Sociedad Argentina de
Emergencias (SAE). Esta se envié en cua-
tro oportunidades de forma semanal du-

rante todo el mes de noviembre de 2020.

Después de proveer la informacién
sobre el proyecto y solicitar el consenti-
miento informado, el cuestionario indagé
sobre aspectos demogréficos y laborales.
Se exploré la presencia de depresiéon por
medio de las dos preguntas del The
Patient Health Questionnaire-2 (PHQ 2)*y
la satisfaccion laboral por medio de la
versién abreviada del Cuestionario de
Satisfaccion de Minnesota (MSQ)#, en su
traduccién al espafiol neutro®. Cada uno
de los 20 items de esta encuesta posee 5
opciones de respuesta desde nada satisfe-
cho (valor 1) a muy satisfecho (valor 5).
Se construyeron tres escalas: una de satis-
faccion global (utilizé los 20 items), una
escala de satisfaccion intrinseca (utilizé
12) que exploré los aspectos relacionados
con aspectos personales y una escala de
satisfaccion extrinseca (utilizé 6) y explo-
ré aspectos relacionados exclusivamente
con el trabajo*.

Para cada escala se confeccioné unos
grados de puntuacién mediante la suma
de los puntos obtenidos. En la escala de
satisfaccion global el rango de puntua-
cién fue de 20 a 100 puntos que se divi-
di6 en baja (20-50), media (51-70) y alta
(71-100). Para la escala de satisfaccion in-

trinseca, el rango fue de 12 a 60 puntos
y las categorfas: baja (12-30), media (31-
42) y alta (43-60). El rango para la escala
de satisfaccion extrinseca fue de 6 a 30 y
las categorias: baja (6-15), media (16-21)
y alta (22-30). El estudio conté con la
aprobacién de Comité de Etica del
Hospital de Clinicas José de San Martin,
Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Todos los andlisis estadisticos fueron
efectuados utilizando Stata V.14.0 (Stata
Corp, College Station, Texas, Estados
Unidos). Para la comparacion entre las 3
categorias de satisfaccion laboral se em-
pled la prueba de Kruskall-Wallis para las
variables cuantitativas y la prueba de ji
cuadrado para las cualitativas.

Se envid la invitacion a participar
a las 2.358 direcciones de correo
electrénico incluidas en la base de
datos de la SAE. De ellas, 210 fueron
rechazadas por inexistentes y se en-
tregaron 2.148 de los cuales solo
fueron leidas 512. Accedieron a la
encuesta 198 individuos, de los cua-
les 11 no aceptaron participar. Asi,
finalmente completaron la encuesta
187 individuos (36,5% de los que le-
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yeron la invitacién) y no se registra-
ron datos perdidos. El 34% manifes-
té haber sufrido la enfermedad
COVID-19. Las demaés caracteristicas
estan presentadas en la Tabla 1.

El 73% refiri6 que su carga labo-
ral aumentd, el 33% que sus ingre-
sos econdémicos disminuyeron, el
61% refiri6 sentirse triste y el 73%
aquejé anhedonia. La escala global
mostré una alta consistencia interna
(alfa de Cronbach = 0,95). La pun-
tuaciéon mediana de la escala de sa-
tisfaccion global fue 58/100 (RIC:
47-72), la de satisfaccion intrinseca
35/60 (RIC: 28-43) y la de satisfac-
cion extrinseca 18/30 (RIC: 14-22).
El 27% refiri6 alta satisfaccion laboral
en el momento de la encuesta (Tabla
1).

El analisis del 32% de los partici-
pantes que comunicaron una satis-
faccién laboral baja mostré que el
46% eran médicos de guardia, el
69% refiri6 un aumento de la carga
laboral y el 59% experimentd una
reduccion de sus ingresos. El 86%
manifesté animo triste y el 79% an-
hedonia. Estos porcentajes difirieron
en forma significativa con aquellos
gue comunicaron una satisfaccion la-
boral intermedia o alta (Tabla 2).

Los resultados de nuestra investi-
gacion, la primera realizada en servi-
cios de emergencia en América
Latina, muestran que uno de cada
tres médicos que trabajan en el siste-
ma de emergencias no esta satisfe-
cho con el trabajo que realiza.
Ademas, la prevalencia de alteracién
del estado de animo afecta a mas
del 70% de los participantes.

La satisfaccion de los profesiona-
les de las instituciones sanitarias es
un elemento que forma parte de la
definicion de calidad de la atencién.
En Argentina, estudios previos a la

pandemia mostraron que existe baja
satisfaccion laboral en el personal de
salud del sistema publico®. Si bien
hay multiples determinantes de la sa-
tisfaccion laboral, en nuestra investi-
gacion los principales parecerian es-
tar relacionados con las alteraciones
del estado de animo, la disminucién
de la remuneracién y la jerarquia o
cargo, ya que a menor jerarquia ma-
yor insatisfacciéon. Lamentablemente,
no existen estudios realizados fuera
de la pandemia por lo que no se
puede estimar el efecto que esta si-
tuacién ha tenido sobre la satisfac-
cién laboral de los profesionales.

Es sorprendente el elevado nime-
ro de participantes que respondieron
en forma positiva a las preguntas
que se utilizan para rastreo de depre-
sion. Si bien seria necesario confir-
mar estos resultados, pues el estudio
no fue diseflado para rastreo de de-
presién, los mismos coinciden con
los de otras publicaciones’.

Este estudio presenta algunas li-
mitaciones que es necesario recono-
cer. La primera es la baja tasa de res-
puesta que podria afectar la
representatividad del mismo. Sin em-
bargo, contestaron el 38,5% de las
personas que leyeron el correo elec-
trénico, siendo un porcentaje de res-
puestas habitual para las encuestas
de este tipo. Otra limitacién es que
el cuestionario se aplicé en espafiol
neutro, aunque una prueba informal
de validez de aspecto se realiz6 entre
los integrantes de un servicio de
emergencias y no hubo dificultades
para su comprensién. Ademas, el es-
tudio se realizé6 durante el mes de
noviembre donde, en algunas juris-
dicciones, se otorgaron licencias va-
cacionales que podrian haber mejo-
rado la percepcién de satisfaccion
laboral. Por Gltimo, debido al escaso

ndmero de participantes, no se pu-
dieron realizar modelos mdiltiples y
entonces no se puede descartar con-
fusion de efectos.

En conclusion, este estudio mues-
tra un elevado porcentaje de insatis-
faccion con las condiciones laborales
de los médicos que trabajan en los
servicios de emergencias en
Argentina durante la pandemia de
COVID-19, asociada a un descenso
de la remuneracién y a un incremen-
to de la carga laboral.
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