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LOS LUSTRABOTAS DE BUENGS AIRES:
UN ESTUDIO SOCIO-ANTROPOLOGICO*

Juan José Llovet

INTRODUCCION

Objetivo y marcos emilticos de f investigacion

EL proptisito de sts investigicin es explorar y descebir en forma
pomenizud dlgunos aspetos do i e os ot potsto, i
bien ol lustre de calzado cn Ia via ublics ha recirado y foviuta espord-
arcnte et G b A, o s o i 10 s o e
8 almubn. im0 sauelln adico g b adeprat e osupasin ot

propia como modo habitual do proveer Ia totalidad o parte de su
v chein Do mancrs spacl e b esmonr & st I

aments o o condieones bt gue modekn s actvidd do stos
honbiss como nicos simbSLioos de i Conducta ¥ s Bropias
omcancore wimcts e skt g o rodes P shordr o b

ensiones < estacure y s vvencul. Go f raldad o los hsradoes,
he securrido 3 una indagacion de cardeter cuitativo.

mcra 56 do oste trao fie prosenads como (o G licen
5 e Unbesiad e S,y cem el wors G ter
Fmiie & qulen s allns FNGTGNIE 88 cOnsin ¥ Shis
it sendn becio g Trosama d Formuecn 4= g dore uocl CEDRS
Lew u.., e aparte i Yoandacin Ford, IDAC ¥ SAREC.
dod. G d upron i ecomotelote 1 a3 1 gogo
indade o Sod oments 3 por e soorn sl ¢ om0 3
laad,on corcl s 5 redacicn Gee, A st 06 Curien Feihoy S
vins Rotios, peevraaentes nterlocutorss y ewusstas Iectasa d 153 bousaderes, i
i

L publicacion e hace racias l oy de s Fondacién Gutrainercans.



Antes do pasar a Iss caracioriticas o las tareas de campo  de ani-

K e o comds el et o, it bt o marces
temiticos quo sirvioron eomo pustos de referencia y motiva

cuar el eslo. 1 primero de llo s vinela con la roblonien g6
lamado “seetor inforemal del mercado de trabajo’

e sproximadamete wa décal, = fovor de s muevas
aciones prosotas e lo esudios progrants e s OIT paa ol
cmnnl oy eabioma o ampies on diversas ogiones del o .
lac .

ap

oo o speiion o s coonomis o e i clrom

bre de sector infonnal. Do scuerdo & los ercerios s usuales, oste secior

o defiid como aque segment del mercado do sbsjo e apupa 4

s ocupdos en empresas pequefss ao modeenas. @ los trabajadores inde.

‘pondientes con exclusion de Ios profesionales uriversterios ¥ a Jos que

oo domédlioo® Hasts e enlones, o consdersble

mporenis culatn, y i gue en Anéic L tape o e
a aborl Soupach . o5 actadades formles, babf 5

oy o e o St ) s 4t i Se o

i domasiados matices este fendeno o problema de la marginabidad, y

e amia qio Gesocupectn y ol Sibempeo inbeentes 4 1 ceonomi

Iatinoaue

cientes mases de poblecion a ls plazas ocupacion: orgar
o modues ks Wi de g st pbbh:mydem
fracstructara qus wiliaran mano de obra cn forns intensiva. A principios
v mediados de los afos 70, al cambiar las perspectivas del diagnéssico cn

Telacién 4 Jos temas dol cresimionto, mercado de trabjo ¥ distribucion
da ingro, lzs cespcions, paiicus o do sr cansdeadas o0
blogue cl etancamiento que debis scr eredicado s

cular que pecmiters idemifiar sus componentes funcionales l desaroll,
Al mismo tiompo, camenzaron a form

s, dmun u'la promocion  al fomento de slgunas do estas actividades.
roceso fie apoyado por n gran nimero do esfuerzosintelec-

(u.u.\as, e Apaniin ot i o prsundita s sspeco (cien
s ligsdos 3 1 defniccn del sctor 3 gor oi, st

formaciin smpics e rovelars S componeeies emncs 5

¢ Lo acidces nfornates s el como e
s b0 Gt e by v G s 5 o
it B o s, 8 oo o 5o e, & WeAGEA
Edaptadn  toersa e tohajo mtendva, ) apachacion adquirds fuca del ieia
Tormil & meados o cofamemisdos  carapeiines, Gl PREALC, 1976
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isinos especificos de funcionamiento. Surgieron as tres tipos de inves-

dades informales y, por tltimo, i) las dodicadas a lns estudias de casns’
Por su natualeza de tiabajo por cuenta propi, que iplica un hajo
nivel de calificacion y of uso de uria tecaologia may ruditucataria, o lus-
tre e calado forma parte del cuadro de las actividades informles. L esc
sentido, esta nvestigacion represonta un estucio de caso dentro de una
. L nrprtacionesy andls que i ¢ sgan
nes de gencraisacitn o extension a atras actividzdes y
ehshanante i retiad 41 ohatson st
Ea wida, tono ol o i aformal sl curo fereals Loico we
el signifique adhcri de maneta cstricta a los postalados tedricos con lo
Qe s comentements 5 I e explca. Por Gt Uy pocos -
5o postulados bun obtenidy una valide detiitiva y aGn el tema, incla-
e i st b, onkinds ol sy pleice < 1 i
fica®. Mi intencion se limita & sumar materil empifico y una cicrta pro-
Do metodoléses s i emdiies iy amplis Qs prece et odhoie
‘muchy cantino por recorrer.
Esta investgacion adems no safoco determinados aspectos econ-
icos que suelen estar presentes en otzos estudios de ocupaciones infor.
in costos ingreso:

iantos .o cumblo, G0 apocto 1o 8 ratedos o tn 86l 3o

i v o s s s s 6 Virr T

e Era formal  no margoal. Visse Matulanda, Oscar, “Secto iforma: lga
e refleiones surgdas & 1 o un st sobe i Sconoras roana de Bogors
o Kk ¥ Tokman, comps. 1979:3 Foaie, 1979,




shordadas de manera tangencial. Por s sy especidles caracterisrias do
ese ofcio que e e de cabid y ot b retacin e s o
dagacion, e colocado 2 la coonéatico como trbatario
Bt velmamm culturgls.

rabotss pertenscen a v subgrupo oy particular dentro del
mossico l\uc et o oot ol e suberps ol e ok s
vidades calleerzs. Bsta pertenencia me introdice en el sogundo rofereate
de c:hmvn\\guuo

o 5610 me infcresim Ios lustribotss en Gnto teabafadores d

Peitad Tue wna e s ssoncs ot que Impulsron s seccon de
o Fomiores como unidades e s

Dot confose e e e il g e cononira
erifico y Ia d tads. y mitica del por-
u»m e Il somaners B oo s i
s antem presinaionespeincal omg ol dlemento
G glufins on ubundo My peculiar 8 I ez cobticn y Petorogéned
Mgnms sous e submundo spssce como ol n\uc\o sty ds
crdnica paliciul: o otras, s transforina en waeria del pintore
et da Ta foras mleuwa S e omprnen o e Go oy
desmloraios, de s monuspeiacos o o *siulanos de egunda
e e S e o g G o i on
i s i et i s aslon ot biersnan, o st
dores def suand el de colectivas y trenes, los cuidadores e wutomoe
e, 108 s, Jos “borelbros” St dummnudas s e il
arte'y la Lieratura de Busnos Alres Y, en alguna racd tiodismo
e e s © s 1tes ol 1 b o
1a cap nds mamenid ds s gologis s Qe enurn o -
nndo de o el Cusosyrnte, syl Uil o teneo
o orionie do o 1eexin Jo amans 1o socah o hen ek 1ade
Yo o8 3 1> pursosn Squiere. hahe tepeado en 5 oxncl. WS
all ol juisio de valor que pucdan morever sus obis, sélo Mastinez stra-
da desds e ensyo y Sebiell desde la sciolonia se distingien como excep
ciones dentr de un panorama intelectial on el que nucstros ilgsofos ¥
ientificos sociles 10 so han preocupado por bablar de e vids porteis en
sencral, ni e sus personaies ordleros én particular.

5 sl mimbion e 14 e 4 e n eran i et

Rl i gl o 0, oy o s i
G T siciancs FGblcs e macie sociedad, Tt 31 Cucadanos &

Cinda clw™ Guflrian, 1370, 165
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Esta omisisn puede ser calificadd com acatable. Por dos azanes.
i s o, v o s do b e b comembe:
rénea y sus perfiles murginzes como nicleos del interés indagatorio, 5
ha desaproveckado un magnifico campé empiico er ¢l cual ¢s posible
poner a prucba michos esguemas edricos. Ls infinica girns o acontsci-
igto, st teilonn, obgne ¥ aucnis Yt a0

s rlacones e o et cludadanon ctalcnun e de
e g Ty e, on 0 arogoont ¥ i snmol.ugn

ulwnio s Tameaiable porse o rzveh a0 sca apego
s e con T e deberie

ing b
tancs, sino simpleniantsqus s s s enfenar o deio emenia
e explicar oo viven hoy su vida de todos o diss los que viven y fra-
‘sjan en exa urbe,
Ese tabjo pretade consiis ura a3 s de
minimo aporte & Secamente anstad po meiios & don
cis sl B¢ m um-aq, 90 buiso s us claves e un fag

el x
i serton \':Agui e e y alinds ds estmonia s algunu!
de sus personajes.

Aspectos melodologico-técnicos de Ia investigacion

Quiero introdusitme en ¢l plano de s caracterivicas tsenicas y me-
todulogicn e delineston e . L uimer progus ue g

i o uSuDOtas o o qu iered Conaerr en
epecialt En o c.nh;«. i Yabiiaones  Verifewiones de s M
palidad do Buonos apare como “aquella
Feons e, son o el 1 mmmmm sy g o
bl sl e e qiss eqiren s i cnls v pil. e
et s il do ndisson Nocc'{i @ los individua
mayorcs de Seidad comy mediy 2o it Mo
e Tomad en cont 3 05 k. uahajsl\el\sllcl\nx e o g como
duehos o como cmpleados ea relacion de dep




fnvestigacién adoptada ha sido fandnentatimente
culitaiss, ¥ las técnicas cmpleadas en el seopio y consisuccion ds los
dton proaion fson I izl nsrutiads y o sbaraion oo
pacicicipacion. Este sesgo mctodoligico respordio a tres motivos: 1) fa
inexisten Frmagn mocedonts s . i 4 e
) s dieade, impuests on . ol s o s i paa
lcacion 5,y ) I intencion de plasnar
et s Mabotan il srns ot 12 s
Al plantearme el lustre en Ia calle como drea de indagacion, una
s e 3 s g me aboaué e e de matrial et
de divelgacion, articulos o Libros, que aludicran sungue fuea indi-
octaente sobe o roanis o ¢l pastly o ea sotvded, Lumeniable.
et poc 1 s e o e e Rl s carecis ngembrecia
posibildad de seleccionar 2 prior indicadorss estrctos @ raves deTos cua-
T e o i, En conseenis, o lugr ds gz un'
camuino indagatorio que condujers » a contrastac
Hipbtoss provimente lsborides, o por cheata o rabao o 1 st
it exploratorio, bierto y permeable a fa aparicion de todo aquello que
S Vgniieativo on eacion 3 In vide de 105 Nsrabocas. Comno s
. Hbor idoc, cundo m!\l][m el e e an -
mona sobre el caal no s investigacin do-
oo i, oo o pns\m s o hiptiods ope.
it © o un it b prota e vl polonte
importantes. T imvestizador debe simergirse en los datos
s o o usia dsie 4 mor i de perpacivag posbss,

edciio. &) deechat ehlomoe ol squemaatado s s operscora.
lizacin de concopios y & la cumntificasion de lo empitico, quedd comn
el I contisecion G aosnss ¥ o ot de ks Gtos o pat
ol

ciera cualifarivamente m
Bl seendo ok purs amx st st ualitiv do vt
cidn tienc que ver ipo e problemitica d fa que fomnen parte Io

uerabora. .58 sl o ] eior g G opsomis b,
Usa Peatte swbraya I esteriidad Iz incficacia de los métados estadis.
o pas vl s do st wooran gnars o i do
o abiidadon €1 parl. Sgin oe TGOt 5 Moy St 3
Cenane s s res o salncin obener 4 e o datos b

L Goica e s ubies Sus wn referencas Gangelal o Nt iner Exirads
o ;.\,.‘, L'l e Gola". L ensayista antafodno Incuge afTostrabotas en
or maidncs G i sl e o b 0 1
fots vy
ok 157 S0
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una multitud Ge empresas poqueias o individuos “que carecen asi por
completo de registcos formales y que, en su mayorfa, procuran pasar inad-
vertidos para evitar que s descubra alguna viokacidn de uno u oo rcgh-
mento. Corno contrapartica, afifma que en ostc cstacio del desattollo e
los conbcimientos sobre las dcupaciones informales ex que A0 eneonita
mos, 1o que conviene en reaidad es “llevar a cabo <l tipo de investigacion
o “aniropeioger, avh conido, g0 STDR S0 edLra
por antropologos™. Seefin Peattie, este ipo de investigacidn % cancrota
“mediante vhservacion participante para generar datos sobre wnidades
socles pegietas de los e s despenden desricionss de enenos
tegorias, que ¢n cierto sentico se hallan mis coreanas a li. forms en
e o onimono, o6 nveinentado po Jos pipants repecto de s
echos  fenomencs que elo
Esta roferencin acerea e Ta percepeion que los progios individuos
anlzdos tienen e s rulidd, s conduce 3 o e s e e
recurti « na cstrategia o Cntitativa, Desde el comien
o ) oo, ana 0o 85 preocepaciones bsices ue sxarmar 4
forma on quo fos lstrabotas definfan lss condicions y circutstencias cn
que trabajan; vale decir, me interesaba detectar sus propias concepciones
¥ los significados que atribuyen a fos procesos en que participan. En esa

I nernds o ottt 3 rc 4o o medion o o
tivamente’” elegidos.

Las tres razones spuntadas e llevaron s efecuar un trabajo 0o com-
PO que implicaba i invofucracion pessonal en 1as actividades de los indi-

viduus y mi eontacto directo con ellos. Las herramientas s adecuadas
e alos ines, el mencionany, fueron 1 obervicin y b ents:
con preguntas zbiertas. kn la mayorfa de los casos

b ol somactsy Gon 10 Fstabots e v propios Wgares de reaio,én
los puesios o paradas, presenténdome mo cu calidad de investigader sino
asumendo el rol complementario de clente quc demanda sus servicios.
Do esta. maners pude cuumolir con uro de 103 preceptos sugeridos por
Severya Brun: Al tratus de comparti en slguna medid la cxperiencia
46l sujeto observado, el investigador ... debe adquirir un rof que pued
Suncionar denuo ce la cultura de aquél >*. Al misno dempo, mi actitud

e la confianza
o'l perois b i, do s 1l goo 3 ronchs B0 prtirhe

7 Paatie, 1979, p. 1103 112,
# Bruym, 1972,p.35



o interfiera de algtin modo el curso natuzal de los =:nm=um|=l\w5y que
s e proporcionen respuestas honestas™, M sctitud dio una gavantia
miyimg de espontancidad y ul:mﬁ me poshilité Tograr en la rmyum
de los encuentros el rogistras de ks las roediante prebacion mgnsto-
fonica, circunstancia que e ayuda & aloanzar un 4copio Tds MinuGios
de los G108 ¥ & alsjar of recelo y les légicas sospechas ue kubieran aten-
tado contra mi tarea.

Los lusirahotas entrevistados fueron 48: 3 fo fueron e e oporta
nidades, 11 en d0s y los 34 restantes una sola vez. de
G5 anlevsta, de Lo cusles 43 Fasn registrads en grabaci
el resto volcadas cn notas del i

dad, en T suposicion. de que las presumibles diferencias en Ta extraceion
social e Jos clientesy en el tipo de bartio pod an inlui de alguna manera
‘ot lo nformats. Ly et s compuso o 29 otsbots e
Z0ma del. Centror (@ que he considersdo eomo limitado por Entre Rins
Cillao 31 oxso, Independenci o sur Piseo Cokon Loancro N. Alen o
aste y Cérdoba al norts); ¢ de Onoe; 3 de Retiro: 2 0o Liniers: 3 del Baorio
forte: 1 de Flores; 2 d¢ Pompeya: 3 de Caballito y 1 de Parque Patricios.
Tarbién visité en tres oportumdades el Sindicsto do Lustradores: en uns
de lla e s conviin con ol St Gevenl ¥ 0 o
porticipé de v asantlea de fl
1a mayor parte de la informacion est basada cn da-
tos primerios, pude consegair slsunos datos secunlrios y de archivo me-
diante visitas « I Ditsceidn do Via Poblica de Ja Subsscietaria de Inspec-
cién General de la Municipabidad ¥ consuitzndo distintos ntraeros det
Bolctin Municips]

Tara finalizar con cste punta, quicro mencionas un hecha que pocn
Hiene que ver con 1o metodolégico pero que de todos modos 710 puede
s pasado por sl i de it o os e, Sl obajo G cutp
fus realizado emre boviembrs de 1977 y abel el ano siguiente. Este e
o oo o 30 mani, cotnl s Yo el propusiera
ex professo con na circunstancia ooy especial paraLos ustrabolas: Ja ca-
Gucdad de indos Ios permisos orongados para el cleeico e acividades
n'l via piblcn, Como 50 b, 8 s Muriclpuldad sempre fe 1 corts.

" Block, 971, p. 50,
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pondido legidas y encuadrar normativenente todas lss cusstions relti-
3 o aeupiign dl espacio ubano. n vitud d I dipesiions
respecto, Ios individuos que querian ubicarse como lustrabots
Tormaments obligados a Lerr Algunos requision, uyo complmiono o8
hacia acreedores a una habilitacion oficial. Si bica. muchos operaban sin
ella, la existencia de este documento certficab la de un deter.

minedo ecanocimiento estaal a la ocupacion y un cierto grado de pro-
ieeciony eglacin s qieno 1o dorcian, Enoslo de 1977 tn
fomara nmicho estado pibico, la Municipalidad decide drisiicamente,
v 0 s ndonnse,poner i olorgumReNio de (5008 To per
25 concedido s b en atividades cllr, soluion g -

brameats a 13 itablas, L ardnavas s Faci cducar v par-

R B e pon s Pl s oo
eses s, it o1 28 d febrro. N trabajo de campo 50 Sapers on
ol desrolode e roceo . v s an condicos s arscir i
To que deurria antes ol venciniento de Tos perenisos como después de e
fechs

Ordensmiento de los capitulos  estlo de exposicitn

de que, como ya dife, i aproximacion a los lustrabotas
ctos ooty 50 “ipo de informacion, a medida que avanzaba en e
ssabijo de campo  propis dininiies de 1o que 52 s presentabu iba aco-
tando tamas  spcifcando sl coas que mercin un rtamiento
s profundo. L
T e 1 e de o o et o Tecoptat Come
sostiens Hubert Bllock sn uno de s pimaos de s il 2 a
stigaci6n social”™: “En todos que emafan obsery:

P, o T gosbiad it e st oo 51
cientifico social debe  fa postee ordenae sus datos para cxuraer alpin sen-
tido de cllos” ¥, Ese ordenaniento roveld en mi caso a posbilidad d rtic
gl b Il dhededr e s e s s sl s s
infomantes, las relacior iipan durante el ejrcicio de su acti-
o ks S i 3 eabore Eook e o vendes
en los inso clp!lm\m que forman ests informe.

0 de cllos analizo la traycctoria laboral de los eatrcvis-
(ados, st o it mleaments oo 4l o o e o
adslante. Esto' e leva 3 examinar las caracteristicas de fa fuerza do
i e e s, h; Grves Gl e de o por
parte e
e investigacion e de A T

1 Bialock, 1971, .53,



atos o este caitulo pudieron ser relativaments cuantifizados, de modo
tl, que en su procssamiento y exposicion utilicé cieras herramientas de
estadistica doscriptia.
L 15 seciones sietos desrivon f sompifo o elaiones on
aformantes se ipscriben s actores sociales - individuales ¥
Compoitos. Qe so woctian cor: o £ 4 sepials 3 o, desde
perspectiv daamitica creads por el socidlogo norteameriono Ervin
Cofiman, o o e i av st tnts ol con
sus clientes y los recursos expresivas que pane on juego al hacerlo, Fn el
5 expongo y particular dlnatos s prods e tlaciones entr Golgss
2 sl e parsce s vl inkcagropl e d ot dos
Tactos e dvermionn s upeacon d¢ <ada fomabotes deneo 4 e
cado dal sercu: I paraday 1 prcio.So CmyrOnaR 5 que  impicita
competercia que existe entrc unos y otros deriva muchas veces e conflcs
103 quo adquicren uma cxpresion manifiesta, La dltima parte de esc capi-
ol et dedicada a Ja méxima expresion instiucioral e L vida del grupos

st capialo sbata e selciones do Jos s con oo

crrienes s apanato estatal quo incerviencn ¢ o
b il & Muicigaioad y s Folits A\\ i examing
el plano de fa Tegista afects e mancrs partienlar a los lustabotas

3 vl de 1 ik conctta do s poicone
e S o, i e, rowo e of e e
¥ aploofus coneptos e idenid soil o e el o o
it fmrteediog bttt e b gt W
o St ik e i g de
Iostrzbotas y, a su Yoz, como los Tistrabotas en tanto tales se evelian y se
percinen a 55 mismos,
s exposicion del material que infegra el contenido de 10s capi-
tulos, interealo textualmente el elato de 10s lustiabotas respects a los
que se von tratindo; sus palabras consiituyen fragmentos de lis

charlas. L
que s hacen son asi apoyadas por lo que dicen los informantes, mante-
éndoe I igten y s o ot s s Y imonk G
. Esie el
nmmm ¥ el ot chirrados- responits s decin denends do
Ta objetividad do las condiciones y hechos extomament iden-
s con a suetivind o s efnicions g




CAPITULOI. LAS PAUTAS DE RECLUTAMIENTO Y LOS PATRONES
)E PERMANENCIA EN LA OCUPACION

capitulo indagaré qu tipo de altemativa lsbotal constituye
:Ieﬁ:m 3 Tustabotas v 0 clse o etos som os que o ercen, e
proposto mplc tane en consdtucion oo iinte: s saacariiss
ol fueza de fsbafo aue  incorpora 8 1 aceidad y s condisiones
o oy ) o g e permanencia en fa ocugacin. Pas desuro-

de Tos lustradores, desde el momento anterior a su Ingreso l oficio hasta
el periodo en que fueron hechas Les entrevistas

Edad de ingreso y motivos de incorporacion

omenzar o andlisis, qicro mostrar Ia dstribucion do os corn-
ponetes de o st st o i o ncorporans sl sl At
del ordenamiento de estos datos y su enlace con los mosivos declarados
e e i e o4 s redhrmients ¥ gt
1ogicn de las trayectorias™.

CUADRO 1. - Distibucién porentual de los lustrbotas de acuecdo 1 1a cdad do
ingreso s oficio

rr— Frecusacia porcentusl
Basta 29 b
0339 15
0249 is
30y més anas 39
W0 461

La frecuencia mds alta sc da entee 2quéllos que ingresaron alos S0y
s afos; on realidad, representan mds dc s tercora partc do la mucstra
En orden’ s isportancis, les sisuen quienes 1o Liciscon aates de 1os 30,

1 Adviito l lector sobee Is sorprsa que I pusdo acamear vr distntas &
en los cuadics Lo qus ocurts simpkimenie o5 que 1o 2 oonstit s 1orm
e progunis
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For detcés de Iy apertura de ainvas categoriss, los imites del rango dc la
distribecion esin reprexentads, por an ado, por dos Tustradores que fun
estado ea el oficio con tecurrentes entradas y Sabidss desde ¢l inicio mismo
de su vida activa en la 5% , por atro, por un entrevistado que 5o ncor-
‘o nada menos que 2 fos 65 i

Las dos categrias que constituysn los polos del orden clasificatorio

convocan a la gran mayora do las unidades de Ja muesira, ko ouc cntra.
o mis jovenes y 10s quo o hicieron en fos ctapas ms avanzadis el ourso

vincule con los datos relcionados & las esusas dechiradas de ingreso.

CUADRO 2. — Poreentsies de lustssbotss segin motive decirado de inpieso  Is
actiad

Stotiva de ingrese [ —

Defcioncs fses st

Desgioo 2

Eiad vansada H

Ottor 1
1006=19)

s G 1s it de o lisadres grupados s ncorporron o
4 un deficiente estado de salud. Podian
tas relacionadss +
i iicz o adolescencis,
a0 n dejato o, oo graves O Arspotesioet, decradis da
seclencs que provoaron i et e bspaidad il o alr
‘medacis asociadas al envjocimiento matural (sorderis, artrosis, afeccioncs
cartiovasculres, ete.). Bsta informacion especifica y aclara la istribucion
vista on ! cuadro 1 wna alta proporcidn de s luscradores que se incorpo-
mon ates d o it o bl salido e i o g i
i mido con duns o hat
e or e, poselisdure b i squnlesque nosron
o T 0 b o en Fcion 2o ol i
dad (orchlenas visle, hposcasi, ratomas cardacos, i), Bl
prcene de npndo o g e sty o i o e cle
cias o parte la distribuci m\ fnper odudes 4o incorporacion.

das e tiaducen en un mareado es-
L gty mplmdnd ot Tequoida e 1o lesios convenco.
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s de (. La emﬂgelwu do
casos una i o oy exfea, e = Ja £ ] strado &
Vi da Tas ecasa baraeas que amiepene en un prmer acareumonto,
Surgi6 como una agcin posible:

capacidad constituy en estos

oy ustra ahos. Ture necesidad. Estuv
Sperado ro pmlla bl by o ot 3o kbt s n

0 Io puedo hacer yo?". Y ya mo hice c) c-w-ncim En o1 poca
. Connen pocos pesos mo o simé f cajon.

En una linea semejinte oo listrador comentabe:

T ¢ quess, e un aoidentc y prds s loms. B 70
macio de mi. Yo cstuve dieciocho 476s d¢ camioneto, viejo. La ver-
dad que 2 w0 b tenido ) acoent, o ciacl a fortado. &
10 mejor hubiera tedo un tare el
Rewomando el cuadro 2, la segundy motivacin e ¢l desempleo.
Stz o g enaron i Sfcio mowirados por sets s, regr po:
femplo, 1 i que e s bl - desmantzlaca la Corpo-
e de Tapores, in on. capatez d s empress Ot B e
46 sin empleo ol corrur el slnblznnuemc T radiocontrl e Rod
Beltano derpedido por rroncs police e o a0 55, un marquite
it e 5 2 e <ncomredo bicaion en 3 0 Ao g
iabia llegado 4 'a Captal haeia menos do un afo, y i gostrondimico que

silar o
1t o depido del o mmammmm antecior al lostrad se p(udmu
Gusndo tonian s Js 40 afivs. En nuestra sociedad 1as posiitidudes de e
e e e 3 oo o S o oSl comen
ana Qi oo s b oo s or 25 3038 i o
6 50. Este fue ol cscollo
Fntor3 e o S i . s o Pty
intre los mtivos d ingreso (amibic aparece una categoria a a que
he amado “edad avanzada”. A ella comesponden dos sujetos que docii
£uron no i trsornes egéicos i e ido djad cesles s de
incorporarse T actvidad. Ingresaron pozgue no cstaban
coondimics o e “Pandos” y com ya eun muy Vet o i
pacion, vieron en ol lusrado ua medio probable de subsis-
et s ingrcaron cwndo tcnian mis 4o sicuerca ahos. Ueo
st
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soy rbilada v e yubilado tiene qus teabajac. No ve? Con la
miseria do pibilacion G dqules v

Bounbre 10ven. Al hombe viefo en uingin 1ado lo quicren, o ningu.
na casa lo toman...

iltin vategoriz a considerar s Motivos™ es ks hete-
gt Wi ecriads g 1 s vmuum:v\l: donante
tod su vids, desasrollando Ly actividad en disiotos puntos de ku provincis
Ruucnos Aires (S0 Andés 6 Giles. Mercedes, Junia): un ssidzote de
confleia e COIPAZO & LT GO sopleeny pira sumentr s
eptradas mouctusiast tres person et b inorporsdy

Seberadimente, seniadon per d dosca S awrence an grtss oo
g denin priondo i s 1baios Drocedetes, ¥ u midhoch oo
% que comenzo  los 21, cbligadn poz su padse, quien ko mandd &

ndividuos que manifestaron haberse acercado.
s b expoctatin T e s s o compen
o o g v cobrind e st actvdades s, o smpeian
n Ios descmplcados, porque sunquc on cf momen
el Sreror s o e o S o S s
{adude semuporass 0 babin sido depodidos m b cetado
Togres donie teibsjahan.—, 1o cstahan hacisndo cn sondiciones de subeiu
Pleo.y ademis, dadn o s dl surie i ¢ que e cacomiraban, (o
Eion a8 cpeet 4 alermatiso de s i Gt oeupaci
es. Uno de ellos ez dopendientc en ut puesto de diaros y s los ciacuenta
 cineo afos decidi sbandonarle:

-oncs s o los o, Pro s o disios iy ek
Un ‘fabajo con cso no vale i pars wn café con s

1 s b il oo o Saago ol Bt n dne
itsbs com acidad supencuisin. A pignr a5

s o oo et B v o b b 67 s
5 mcrpot & ooupasn o 2 s g e un. o Bl
ital, que desemboca €7 ef lstrado bajo el iffufo e un casual ofecto de
demostaciin:

o tenda un puesto de elmacén en 1 feria de Irarte y Vieytez, en

Barmoss. Y se me ocuri Tacer més do lo qae fenfa yuo lacer v
ealonces perdi, Por las amyeres... Yo quedé viudo en ol 5

sto a5 i T , 0

bt i, iz fod i bt dasro, i catt, Cuid

o mj it me o a i mich,

Tammon V0 o Gontls mbeha 8 i mujr, pern o me poni



friste porque ye habfa mmerto. Yo la querda, sobiz que Ia queria
haber

pero podia vo tambiés haber muerto, n0? Entonces o salia can los
Y ... Me enamoré que no val

ads, ¥ como estaba cnamorado entonces 1o gus me pedia 50 10 da-

ba. ¥ cuando no le quise dar méa, me largb. Y para que vucles en-

i ve que empedar mi casa. Eso 1o es

Entonces me largd 1 mismo. Me quedé sin mada pricticamente. e

Babie peleado con mis dos hias. No Jes he

me habia q , an i smis

Desputs of tiempo Iba pésndo 3 1his hifas me perdonazon. Despuds
akaié de peb.. ¥ un dia se o por hustear... poro 2so ora A
20t el alo... pOEde Yo ahora tengo sesenta ¥ sicte. Vengo » Cons-

titucion ¥ e haso lusicar por un pibe. Salia ochcata Luge
rads. Batonces le 01go: .Y vos cubnto Rloiste?”s y dice: “Ya hice
i ¥ Je digo: “;En cudnto
i nos”s “AY, la pucha...”. Yo andaba ver-
o belado, Yo babia acia ya tees horas y habia hecho
recién mil pesos, de aquel tiempo, no?, ya se Ellos rabajan

5 momos hores que ¥o hacian s dncto. -Y éte n manos ds dos
Bores ya v o ace fes mil”, me Gign, “entonces me vo a buscas

¥ ali només empccé. Yo habia ot dechico pero o
o corsba de ads. s s e Lits OB

Quizds, €l caso mds atipico sea ol del lustrabotas més joven de ls
‘muostra:

vo i un vago cas toda a ¥de, 0o ependi de nadie. Vivia con

vigjo me compré ol cejon v salf a lustrar a Temperley. Me dijo:
“Toma y andi” Yo le dije: “Me voy a ir a Temperley & lustrar™.,

De o expussio haste ahors, 52 infiere que Ta mayoria de los infor-
mantes adopto el oficio en sondicionss personeles muy desfavorables
Nuchor e el ssscan d Hisorspiccedents 1 1 ncorpraion qoe
involucraran calificaciones elevidas, circunsiancia que reducia
i s s cportuniades de ecitn. Auniusios datos sobe s ceos
ceopcinaes ptéios e st pclen bt g 6 de s
ladis anics G st U st roporestn e mesbers pho.

viene a. s creorts m(aluus el oo e mm'mu:mdny de lo gar-
cones de obra y albafileriz,

Hiriores e Tavts Tes e Zapasros emendones, elgunos
abreos con distintas califcacioncs dentro e 1a industria metalrgica (des-
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de snples aperarios st n solddor), n camioner, . Loy ofcos do

y merquista-ideieista, El individuo que trahai6 en Radio Belgr:mo fie
despedido por motivas politicos y ademds tena un defecto on as piarnas,
o cusl segoramente atentabs conisa sus posibilidudes coupscionales; el
it babie Ligeco s Busos A s poces moses
i prondstico era que podis llegar a Gesertar del bistrado en poco tiempo;
oo, ot S b on o P ouh pere o e
blernas en 1t viste habia quedado sin empleo a los 48 aivos, Como se ve

estas personas con ststus ocupacional comparaticaraente me.
jor, a emergencia de un estado critico merms en forma abrupta sus
portunidades laborales, suscitzndo su incorporacion 4 la actividad de
Iustranotas

Ot eements que puode ayuda o cartenizes ol stado  stsion

ek or o et e s i, d s spulados or e
Iegislacion provsional para hacerse actcedor al emparo estata, o bicn po
haber desarrolade e ayoetons ooUPESIMIGS e IO e 0
actugban como agontes o retencin, o cierto es que muchos de Los hustra-
Gores o pereibian ningtn haber jubilatorio. Por supuesto, esta situacitn
50 5 dabe en todos los casos y, adernis, algunos decaraban on e 100
menso de las entrevistzs que estaban baciendo los trimitcs pira ascadera

cobertura previsional. Poro o que e interest remarcar on este pumt
70 e tanto [0 que vcurri en ol perioco dol travejo de campo, s ex rea-
lidad reconstrui L2 tuacion prévalentc durantc fa época de entrada al
ustrad

En resumen, Ja presencia de sitvaciones de enfermedad que inhabi-

aban la plena utlizacién do la fucrza do frabayo, o desemploo 4 odades
en s cusles ol accoso 2 b frana formal Gel mercado de rabafo se hace
cada vez mis difsil, a no posesicn en algunos casos de oficios d alta cali-
ficacidn que suclen ampliar las posiilidadcs ocupacionales,¥ la ausencia
de recursos susitutivos, permiten establecer Is idea de que el Iustrsdo en
camt s st sepuramente £o descads pero allemnativaal i, zote

e necosidad innp

Ipheates f amliss del subpreletado agelino, s palabrs dr Pure
udicu: “En Iz gran mayaria dé los cases, 0 G3 ol trabajador el que es-

Cope 3 o, s <1 5 of Qe chooge ot abaedor” (i vd.
cion)"%. i 50 escudio sobre migracion y movidad ccupucionl en Mo

tewey, Balin el al. describen —obviamente en oo contexto— . wasgo

T Bourden, 1979, . 56
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de rigidez opuivnal senejante para otza ocupacion por cuenta propia e
baja jerarquia, os vendodores ambulantes: *...son empleados por 51 cuen-
(4115 19110 oI gUSt0 como oz 1o pader conseguir un trabao mejor” .

Facilidad de ingreso, basreras a la instalacion y estlos de permanencia

Bl seguiniento de las carrerss Isborales de los ustizbotas obliga @
e a estabilidad ¢n a ocupacion; sdeés, dados ciertos
matices inherontes a la naturdleza del lustrado eniejero, tales como Ia flexi-

ildad an ol mnjo dltiempo de abgo y 1 s
sontrchal e I pen presa fenciin tmbin 1 st

e et el 40

S dice habitushmente que uno de los rasgos distintivos de las acti-
vidades informales o I “Taciidad de entrada”. Segin Tokuvan, dichs fack
tad "o proporionsd priniplnéntspor a o G ariers adni
strativas v en especial por los escasos requetimientos de capial tanto
Fhon como Mo . B ndndable Gesde e punt o vists 4 cntrer
a Ia ocupacion de lustrador 10 exige, por 10 menos en teorda, grendes re-
quisitos: cualquirs, aun aguel que a0 tene an ejercicio pleno de sus facul-
fades fisicas, pucde armar un Gadn, ponerse en una esquina y empezar a
sacar lustrs 2 105 zapatos de los trumsedintes. No s necesiia wna grar inver-

n imaginable, y

Simerce Qo fueezs G a0 0 o Aracrehics va desorios

i, et en vl wsts. “TacLad 6 610 ieal, posaill y 1 el
Cuando el andist penetra con mayor precisisn en cl mundo especifico Ge

esta ocupaci. comignza 2 percibir que sibien s cirio que ol 2ocso p

Tigenio y f smprendimentsde actvidad son sncillos, o 1o e -

duco de ningusa eansra en una facilidad e on

uieso significas con esto? Aunque pmznmnlnzmz I actividad
10 préme tequaios o Gl compinienso, hay ura i de cond
sione e Isban o stablesiniens n o oeupacin,uta e syl
n o = decide probas sucne con & lrado. Hebra
e il e oapas o niveles: o gt a intlcio, y 13
nencia
el caso de los lustrabotas, €] primer momento impone un b
imo ton de eondicionamiontos (afinas i 3 hebicad !nboml)
Pero un vez que el lusteador se ha equipado ¥ ba decidido comenzar sus

* Balin, Browning y fein, 1977, p. 61
H Tokman, 1979, . 10,



actividades como tal, aquslla supuestr “ausencia de
parce e s s s e i sere e sdlos vy e g
4 veces hossigan su instelsidu. Dager Raczynski sostene en sta liea:
diversos estudios han semalado aspecios do by organizacién de s acti-
vidades informales que muestian que existen basteras a b entrida, fintre
dstas se un 1sncionado log lzos partioularistes con Ta clentcl, n locali-
zacion espacial de Las actividades {control de calles ¥ barris), ef accoso o

‘permisos oficiales” .
i€l caso de los lustrabotas sobiessen dos clases de obs
e onis s conod AR 551 egeacin ok Tt
s de v Enpocorsy 1 ol s o
vuas proseriptivas anuncizdo <a la i
e um.\enke) T M racind Je e g Fen v
it o s e, o .l comial et de

e apthlo vchaé 12172 de s relaciomes con s polic
onsador dosont cedenladss excarsiones por QMO punios:

la primers vex fui 1 T estacion y me fus mal, me clavé. ¥ fui ol

o corisron. M ft do 4ok, me £uf 3 O, s dosesen y mo
comieron. Agareé y mo fuf & Retiro. Me corrieron. Me fui a Consti-

por it Porgue diron;
Tos dias ¥ sie ™ Me corren Hoy ¥ mafiana yengo do nuevo, e
o s rengo G o, Jog cams. 3 Lox canas ronce o evizem
2. ¥ G va e

El segundo sscollo, Ta posesion de un referemte geopréfico como
condicion bilsica de desartollo de una actividad callefers generalment
ambulante, impone por fo comin en los inicies introducirse on pugns y

5 Racayned, Dagmss, “Sector il wbna: slgumon problensas concepe
o ton K Tokmn o, 133
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contlictos oo
¥ raimiand e vt oo re oo g o munupu!(u
mal:

cuando o vne ach e erin st o oL o de ol
Qe o pertenceis a aek me dijeron: ;Y ssto qué es?”, 1os ife ¥
St sl camet, o pemiso. ALf 5 auedaron piolas P gual
siguicron mlesiando por b fiempa, porque ellos siempre cobraron
diez ms que yo...

Los confictos por ek sontrol del tetritorio y las efriegas que provo-
ca e tema de los precios, on verdad, subsisicn mds alli de Ja cispa d in
ri on ol capitlo tes. Pero mo cbstanie csta pordi-

vencia do las pugras, o poriodo lido para un Rustrados so plantca o pria-
o, cuado debe Gbiener su propio espacio. Una vez que 1o 1ogra, y 2
pesar e que pucda sepuir teriendo prablemss, ya pucde considerarse un
hombre del oficio.

Hista aqui se tiene cl siguiente panorama: na sctividad ou donde
108 requisitos do ingreso son bajos pero que exige la superacin de cirtas
ificulades para ¢l ssisblecimiento. {QUE ocuste con el terces suometo
que he propuesto?, vale decir, ses duradeca o 10 Ia
sujetos en . ooupacion, con qus grado de estabilidad 56 asume ¢l oficio
ana vez trascendide la ctapa de establesimiento?

Bl ofcio 1o exigo somo en otros casus ol eunplimiento do homrios
1i ¢ csié en Ia obligacion de ubicarse todos los diss sentadu
Farto st ot s, s permanests dumus s Gmpo s
cetlo y mi
cardes y s s s ocupscin cadn abiexasy, fado i o prade de
fntrinsecs, los Wos pn e 83 i con it
e u s Simasinesy usseglades pesenes. £ o ol g
Fablar de cstibTidn o o s e lo usabotes. 1o upone o e
d aios U desempella mmmrul\mdu 3 et aungue en algunos ds
los cirevistados ssi sea—, sino mis bien dc una carrera que lomade on
forma global nos puede dsr alguna ides de los patrones de permanencia y
anigiedad, o pesar de zquellos lrpsos de salida. Hecha esta aclazacion,
s¢ torm I edad do los lusiradorcs al ingresar al oficio y s la combin <o
les que tenian al momento del trabajo de campo, el 59 por ciento
e los suilos cjotoen I ocupacion ya sea de manera inintemumpida o
discontioua desde hace dies shos y ms. En reaidad, en slginos cases la
antgtiedor o5 olevidsina; vayan coino ejermplo tres Tusradores que man
ienca une vinsulacion mis o menos constants con ¢ Wsirado desds hace
22,25y 35 ahos respectivaniente

e o vl il ds o il e o s
el s et et década,es sin duda funcion de a vigen-
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cie de s cirounstancies pe « provocaron el ingeeso. Fl ir:

el g e sl cond e ool y o
miento inhabilitante, estimulzado la permanencia en ¢l lustsado, uts ve
superado e trance de Ia instelaci6n.

Esta inclinacion & aferrarse al oficio sparecia nolablemente remar-
atn sl st e dn g ot i prgrs bt
a  la ordenanza que fijba la caducidad de
i Bomio s canpions sssctimnte, iiamente s ot s
4 aandona o, Lods ention cue s sk e oo oy
pocas s g Gosdtban. Pt s, cxptesaban e pensban
it s o comes s s e s s e i

.8 proabon,yo tibsjo on e mercado do ac a1 vl mo voy
Gon el cufon y chac.

0 me voy  ustrar adentro dal bar; de ehi Do mo van a sacar, i
Vet

4 con tos de Chevalier y me ven
s playa de salids e los colectivos.

- endré qus buscar ot z0ma, o o rovincis, Hey qus usoe una
Zana on 1a provincia. Pero seguitia como uscrador

dejar que me pongs cn

B gt o xotld spunads o e b g o s
yectoria do fincal para ol conjunto de los casos. Alganos de
Jos enlcviados comeagaron, dcwun Por U tempo y volviscon despaés;
oton st urae, s peiodes i s ol rando
o cia roulariiad, prectenedi o el el dos

de eividaces ;ummzx ? oo Rualhante euren wmhmnenl: it lus-
trado com i6n de emergencia en covun cules no

acn rmbﬂjn e e Tt e o et s
sistencia

Un ejemplo de esta modalidad Ge canera que incluye cntradasy s
idas, o ol caso do un hombre de upos 40 s gue La lustrado durante
easi {oda 51 vida activa. No o hace en forma contimiada: en vezano Lustra
pero en invierno vende manics en la puerta de la igkesia de Pompeya, aten-
diendo un borito n ol qu ey prepars s e Bl e,
siguiendo un criterio estacional, tieve perfoctam

e il 1 b e 0. 1 i sttt e 1
cielo anual de oo individuo, pero éstc en Jugar de lusirar en vecano, fo
Face en invicran, dedicindosc en la temporada esival = vonder helados por
Jacalle

Gtto caso e el do un hombre quo s vuslca af ustrado en squellas
coyunturas en Ias que 1o tien GabEJ0 CoM pintor:

fengo tralajo en la empress. Yo soy piator, propuro las pintu-
125, todo. Pero me dan por temporadas porque no estay efectivo en



Is exprese, Aora me van a dar un lugar par cstar cloctuo. De
o, o P S o b s ot o o
et g i con ottty I sl o
el del Tsteado coms recurs s enyosar ngrosos, parecen giardar
sl slasion can e periodo Ge il waly con el morietlo 4l o
familia. $i bien l0s datos 10 perten generalizar b it porcentajs, de-
o dos casos on Tos que Tos individuos s exa vbrero ndrstial y el
ot sy en e psere. comstzaton o lustsco como uns clans
complementaria cn Ia época cn quc tenian hijos que mantencr, et luego
ot sreai oo, et xS fos i s s
Brandes y las espomsabilidades paternales habian dessparecido.

La extructurs do edades

far oo e caitlo vy & e n s spectos
que mostraba Ia sivuacion del gtupo, 0 v ¢n el pasado i on las elupas
omecins de fes cartere, . ah ] perido aviemporine el
del sabaio de campo.

pricoer término, los atos scialan 1s cxistencia de algim tipn de
vinculacién —mds o menos adelantade al fnal del puoto anterior— cnere
Tas composiciones Familiarcs y el ejercicio simulldngs de ourss vEupaciones
adenés del ostre. Aumque en <] conjuntos el gripo ao son muchos los gue
desempenan otra sctividades —sean étas principales o secundarius n tér
minos de ingreso ¥ horss de dedicacion e elacion a s inportancis del
lusrado |, ni tampoco cs elevado of ndmero de Tustradures con cbliza

il o prts 70t neceul e ingresss superores, come eomiecvenis
de las mayores erogaciones decivadas de las responbilidudes parenialcs.
En ol marco de esta dualidad. of lustrado puede ser cjescido bisn como

CUNDROS. . Pt d bl gy hrcn o analsacidsdes i
e Tacxicencis de oblgacion sconamics hac

T el S
[I—— 756 509
o mistenen s se nen
L) G

2%



Suptetoria o bien nmo recuss principal, quedando para ef teabajo
e o apel docuptoment

Fibnents, ¢l cuadro 4 presenta datos sobre I edad de fos users
Dotes en ¢l cwomento del esudio.

CUADRO 4. = Disibucion porceonusl U s Natrahotss sgum o cn l pori
s enneis

fi
50w wion

st prenis nan s ot et . s e

dos (e pars Ge oy oo, tenen sieueta ¢ s 3
s 46 e il g o s de hosbcs
s por gt sty o e 63,60 170,733 17 o
Moo remlinlos ay on soncrdani 6un 1 pituado ot e Prows
s Regon dl Empleo para amécice Larine  l Carib respecto alcon
unto del sector informa). Segln sstudios hachos en ol marco de ese
s, g 1o sl o s ol s sl e
i, s mis jorencs, y 1as do mayor edad ¢o I fucria de
T E bt 7or Gonpla: S0 sbrd e o secon s
65 por cena de s g coataban s de 54 afos . Tombién vale 14 pera

i

informales concentzan  los trabsjadores de wmenor y mayor edad, espect

ficando que “ep Ios casos de Asuncion y San Salvador sc pudo comprobar

que o mi {venes ean genrsmesis cnpladosy obyers en e sevicio
ran prefe:

elaeados por un mnuud de(u‘nuumlm S embarg, o vt o s
s prel ity oo,
mwndo de ofice o4 mutzace de awm\mncm ¥ iaciones oy dive
st & i cales o Dot sisulsneuens moditean y  adapan.
comsaiysado e llas s propiaralc

T potives € earples on Aoy Latira: Treioncs 5 1 oxpe.
n...a.a.:muc e PREALC, 1978.p. 11

7 Souca, Paslo ¥ Victor Tokin, “F) ecam mfomul usbatc €0 Amécics
Fatin™, on Kicn 3 Tokrman, comps. 1979, . 32

26



CAPITULO 11, EL LUSTRABOTAS EN ESCENA: LA INFERACCION
CON EL CUIENTE.

FI otjeitvo de este capitvlo es delinear ¢l tipo do elacion que o)
lustrabotas establece -0 por lo menos, intenta esiebleser— con quicnes
consituyen el eeent bisico dc < actlud aqelas peronss ue e
qui vicio en Ta via piblica, os clints. Para ello

lusmdar 13 sackn y s de o, oarinando

||uk:w s e da e o g 10 bace. 18 Sufotio prspattn

4 soilogs pocessicai g Goflnan propono pars afoc a

nteraccicn y cro-saciales qus los hombres martiencn du-
e v coucianssonsige s xnﬂmm a1 uplmlo

i Goffman, en la vids e e
i Fes et e s o or o g gsneu.\ i
irola 2 conduct G5 410 5 & sspecil & Uato Gon g e orespanen.
Indeperdienetinte de o3 motbos e o aimen, s paricnar de s -
teraccin
o e oo 3 S b5 revpaeas u o i i e m..
del

apunta que o persona “puede nflai & esta definicion expresindose e
5 dates (¢ ks shsevtore) Iy cie e oy e bt de

jevarlos a actuar de acuerdo con su propio plan. De esta mancra, cuando
el individuo comparece aute ouos habrd po o general lgni asén Pae
e movcs s, aciidd de modo que éta it  os ot una
e T ntres ramomii .

s it o impesions o s iz una e de
cursos o medio o qus 4ok, I Yesturio, o gslos corporules, 2 -
s de g, s movinicsio IA;exymimne: et i Con o1 1
impactar 4 sus obsorsadores de n acomdo can s objerivos,
bign cnles d:termmnd:ns oneas Wedlia, dramadia, terghersy,
isifica, etc. Mediaste I puesta e jucgo de estos recursos  técnias,cf
b e o Goecel s e oo o ot e
e, gt 10 o, Condrds 13 oty s it
7 e I persona estd compuesta por dos tipos diforontcs do comu-
Facon Dot s parie, i éxBregon weoaly. o ol1, 1 eXpeSin o
poual, gestual y contextval.

o de Golfnan, o puade penar o ndivku en I i el
como alguien pteigiitmri e que
terione n s e, £ indidus ambia s n papet un mode

W Gorttaun, 1971, p. 153 16



do expresarse y presentarse, a partir, del cual pretende proyactar sicrtos
estimulos irgidos hacia otras persores ue confornian &f plblico anto el
cual actda. Pare Gescsbi I problemitica de I interaccion, Gofman pos-

ol s placon e un el mdels i L b e aeuacon o
Tepresentacion tcatel wismo califique 4 su perspictiva de
ey e ot e s e o 4o ey e
disecsin de escena.

Desputs o sta suina exposiin e o prspectin goflmnian
Gebemos olvr 3 TS persoRes. 006 loe e mpresiones tend
provocar ol Netrador d snfentam i GHeTie U6 Msaiaos oxpre

Qué objetivos persigue mientras inferac-
3

Los an Iz principal —o mcjor dicho, inic
Us s 40 o o o S v £ o et
dsenminada por I cunidad e o qu ogte apir. Por consgiets
ndos suscnpeloscpresiossstré oniados o conguistis
vorles, Bl ustsbotes e » st el s s  rencars 41
s i avplicutones e ot o i de s
senvcio, foreotard nnprsvmm dirigdas 2 esaltar Ta calidad de su wrabajo,
¢ idealizaré el contacto con su clente, acontuando ls imprsion ce singu.

lado, cxtrzcr de I masa do gente que transit Junto a v cajin <l mayor
e o s e Setan Iuoms Ly, por o, -
Vencr s & menos explisanere.. 2 i decilido e
e s e i ok o

En este eapitulo, imaginaréal lustraboras como un actor que encerna
n poronley uisard o lector en v ltea d rners fl dsi s cal

i difcultades i sspect

B et s o s, Lriomms W porian 11t g
cibir los recutsos y (écnicas que ol Listsabolas mansie dursate a actuacion
¥ los obstieulos que s I plantzan ca ¢ desarollo i Ia mism

La disposicicn escénica y el vestuario
sl otso scuanie, s Gl 4 sprencin

o b v o e e e ape i Fo pem
g, dbe sy un scerario. Hidbtlmente ol hgar olgio part G

montaje ¢ tégica ina, Se ubica & ls
s v o Mm:mll 4 B pteria do un benco o os
winbrales de wu pizzetia o wa b ipre tratando de ssegurarse

o proxmidad dé in Mo ncesane de potons el qu provendr s and
totin, <l dliente. A diecencia d otrs ocupaciones en Taa Gue ol medio
teade & permanecer G, of lustrabotas ostd en condiciones de trasadar su
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ipo_ pemanctcmente. Tl médico no pucd desplaza su consultorio

tedux I i i o i de o s v con -l £

o sol calionta demasiado o ¢l fio lo hostiza, ef Istrador

oo wios imtos » senaio bseando s wbision s oo,

. pusde desechar It coabilidad poogrificn de un pareda Y pere-

grlml popdvimithatia ottt

isponc s medioubica o oz dl scnaio bl e

dentihesci o e o er T i 5 1l e 1o ey

Lo Sipoms. Sibe 9ue, mingie 3¢ avenie s Ao, rsenci ol o
jon st sigaifcatve quo los traseantes magina

No hay lustrabotas i caj otes 4 Is vista, Ademds,
puede sorvirle para distinguirso del reslo do sus No es extiano
entonces que dedique sus mejores esfuerzos 3 la btencion de un modelo

liamativo y onginal:

e ste cnen de Mereedes, T muy baceo, g una cosn
gpec. e Lo izo wn primo i, g s cumlte digel
“Hocems la atencion v decorbmelo”. Y cumplio cnnxumlxmn Esth
Iindo. Fh valo dos millones 40 pesest No o8 pov

wy diversos. Liay
qunes o o o W 48 oo e e e e s poren
taps ds st o bronee.y Finalmente los s modestos, que 3¢ contoman
on ¢l uJAnhz o integramente de
i os dasfo, L mayor ine o o commconl
con sob de e 1 o ooy kel o ot e
Pato en fa parte superior;otros plocn s imginkion s modcios ude
o o,y o sxuemo do 1 gt hay g
exponc un remedo astrongutica: “Este < Un cohete, cs s
ol iginos 1o uilizan como o de publioded ) n peznn et
anunciando el precio de la lustradz: “Tistrese por § 25 00K
Alrededor de s cajon, ol lustiabosas dispone 10; oteos elemen-
to8.de s cpipa. Apoya sbrs apees d diio 0 rpes s s 0 po-
o, botellss, cepillos y franclas; otras voses, oxirac o que necesita de
i e o curmpmo feionasanente oo bt o s e
sl doumune o it ncomprnstl: e doce o quinco e

pentes que el clientc 10 pucde diferencia o sus conténidos. ;Qué hay de
dmmu inive ey st bl de soules emano  coior s desplic
i, s, espond s s 1da de mosrt 14 mprescinible o

Peida i eS¢ ety pra hacer ua adesuada cectin del mote.
rial mds oportuno. Y esa idoneidsd técnica no Is tiene cualquiera de sus
oolegas , menos atn, el cliento.

Para hacer mis seductor el Lamado  su pGvlico, el usmbotassule
oftecerle una comods platea: un banca en el que el peaton pues
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i s penuriss de b caminazs mienceas se atiende. S50 aleunas privie-
ados cuentn con este clemonto adiciond entre s arseal escénico
o relaitn o I fahuda, wnbifn dibe curmdermz aquello que
G s apariencine: -ciuetos s i en <l -
s e v
el htrabotz, f vextario st gean part de s aparioncn C
ozume en Toda ocupacién en L que hay contacto con sucicdad, Ta posibi
lidad de estar atiidado y pulcro s escass. La ropa <s viep ¥ 1aid, y fas

e, scystiulo y porwadil e g on 2 At posl
{ado de instrumentar L rapa comno sianbolo de prestigho ¥ nelaLiGn social

5 adopan smo st oot s o, S
ponen sieos cortos de ealor oseurn como los que usan 1os mo7os de sl
s s de b crerts o ucen i e s s
cipales inoria ostenta Ia insignia de s cargo, bordendo sobre algiin
e o o™

La distancia éptima

s s s ) Dutriots ot o o s e
wiende s o de e et e S e sl
Lidtori ol No b sormetzads ain e pare et & n nvwsems
. Ls inicia cuando el cliente s¢ 3cerea y con W geslo ©
palsbra Lo Sndica gue requiere s serviio
Bl fustrsbotas intuye que Ls primera mmn chre 0l s
ségico subre la vinoulacicn con su sudienciu, Al respecto, Goffman sefala
que “la adaptacicn al trabujo do aquellos que s e s ourcianes e

Laren es €l y que 10 peri-
alguea en la doess de su comperencia.

El primer metodo que splea of Tustraborss pera asumic ol control
comsise en comegs e posicien con qus o dliate apoya s
e o g sobrs l mokls del e b g ontactos,
e e s 5 s oo o e, o et o

 Gottan, 1971, . 36,
» Gotiman, 1971, 5. 22 2.



s tion le 6 g e o s o de ds
Todifiadion. 1 istrahotas (o of 73paco con s mano
culocro poro s e dondo s e pasc, i nortae tado e
ot ks v oy o o oo i e
S5 en Ls maniobra de reacomodaments saceds algd i
e lorplo, que 1 molde cé o ¥ ¢ suclte), se percis ma g
fatbaciGny ol lustbotas nesar bt insainésnene o G-
ndo s

También plmk plantar Ia bandera do Is iniciativa o siquiera tocar
el zapato, limitindose 4 dirigic una advertonicia verbal al reckén legad:

Lustboras e ko parsce que e bin st

Entrevistador: JBL?

L Le digo si 1o pareee que estd bion asi

B iQué cosm?

L: T pie, querido, el ple. (e parece que Jo puso como se dehe?

E: AR, discuipe.

L: 01 pome bien o yo 20 puedo trabjar,

B maniniento do s ditancis con of lts o prolonga s
moment

to inicil, Durams tuda ka lustrada, ez orienta-
ek oo g comomd g lien eresdo s,
tivas

¢ Io muea i, mudhacho, por fatr, ch... ate e mane
t:nzrmlu n poquito derecho, michach. e To mueve,
hijo.

Ademis del terena téenicn, temsié voivindica para si of manejo del
precio de su secvicie. Si #l cliente intenta imponer codicionuiientos sco-
émicos, <l fustrador pued sosccionar de UN MENSIA PIOXiana a fa agre-
svidad:

Bu 3
reacio. “Listress usted ¥ e sle més barato. 40 se cree

scupg yo, A que usted con lo i apute. Fio 0 com i, lo
g Il tmio. ¥ o o viya ¥ sl Har

ngs Con cvinta cogo e cobr,Comm & mi e e
Do i i e preco 1o gonpe o

Estos métodos de defonsa nos musstran quo of lusirador considera
pertinente sostener la inviolabilidad de ciertas dreas, Podrd ser s @
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nos servicial, simpitico  edlido, peco siemgre tratard de preservar una dis-
tancia que Te permita no ser desbordado por el chente durante so trabajo.

Dramatizacion ¢ ideatizacion

Despué e etblesst uns inanci G con o gébli, o st
botas = apla s I i dtar .2kt O g c e pemitn
comuniza o e ¢a Lieaiid ¢ et comua. Trtard & Ut

¥ atributos que alega p indore en Hacer iile
[ i Wttt e o
permanzcer inadvertido.

s cosas que s le preccupan estd Ta jusificucion del precio
e i, Enssyud Tomul s e ot o eotos y nscendes

dliente déeil. Navuralmente, fs forma nis comin de explicar el
o isad o locioratlo o 1+ cetestia o a vida y s influencia poiet
osto de los instrumentes y materisles:

3 una varbaridad, Todos fos s o cass aunmentas, Ayer

i a comprar ol doble que el me

G0 15 e e pagat 10 s e com 195 il s Gove

¥ lus frenclas, ni Te digo. Yo, por wi, uuntendzia sisipre el misiso
cio, pero 5o /e queda mis remedio gue ester aumentando cada

nizastc oon et argumento, pusde hacer un laiedo s direc-
1021 conionis ntims o clete, o el e i
de costos v precin, para trasccader 2 un phna que abrque mds 2 Ja per

Sona que ol pesontie

s clerto, yo ack mo gasto ruda lustrindots el 7apato a Vs, jen
el 0 g Cinso peon st ack Ducno,pero iy un

Romre que ¢ E
o Rolets e sineuents Fay on pambre i que el aeniends
e oo 1enEs que pagaie. 0 41unos ne o quieen nlon:

s, dlgunos chents, digo yo. T o frincamente o aci 10 §13t0
Perc me (engo que mantener. Ilay bn hombre que
el

Si a relscion con ef auditorio os s 0 menos amistoss, 63 posiblo
que <l lustrboras Te vewel alguo de los sesretos de s actuacidn ante
ciros cliomtes. Sofpresivamente ononces puede sucader que relate sin
Toparos como precio en algunos casos




Lo slguno me dice “Uy, el precio .1, ke wieRto un poco. Yo

bazo un willén y medio I pieza. Batonces e digo: Vestoy o
 millones do sy apalc engo s comer” £ una e v |
tipo me dice: ¥ a i qué me fporta?” “Ah, ja mi que

Prtat Yo ne soy  ada L1340 oo up GG, Yo igs ¥5. 40
Uated guicre quc <ade como un ciri?”

nspefia expresiva v mds alld do fusdsmentar econdinicrmente
ot o, Wb I o b i ators e
s o de I il e pucden sl 1 51 oficic ol de

Al que 1o insure dewnssiado estuerzo. algo 3 gente con posa
Tntiaska ] ko, Fl prohima con dus sy e s Garac:

fa cualidad
del sacificio. No tiene que levantar enormes pesos como s ostizador, i
soportar grandes tensiones como un colectivera, 1 [Mpaco cosr Tos
sresuntos siesaos Go un polica. Por os0 e le hace difid mostras ias mo-
Testingy respumsabfitades i e inpone T sctividad

hay gente quo dice: “UI, aquél gana usi, gana asi”. Y usted no
e pucde expiicar 4 toda Ja gente. Pero ach hay que estar seatado.
Porgue si se lovanta y 5o va un raco al boliche. prerde una lustrada o
dos. Y ese 70 5 vl caso: hay que estar sin moverse.

Tamhién pusde ser que intenie comunicar as peaurias fisicas que s2
ocultan datris de su apasente imagen de actuante omodamente sentado
< un banquit

8 que hay e chupercn s <alit Vo (udo l rewm
i g o 0 parada porque ) agua de Iss parc
ey et Ao o e et e s o
broma

Para captar @
I eepresesitacin, ex necesario w0 pender de vista U cusstion eseacial: el
Tustrabotas siente que vive y depende del mayor o menor cpudal de cien.
e g gl e e it i ek ol sl o
50 udicio 0 manes tal g €50 cucucise oS prs

s o consegird v o demds smente
o Comactide, Sraars o Mealat Iy sebacion e ofree,
por resalar Io mejor do sy ocultando aguetlo que pueds porsntica un
Intereses. En su eiericio de idealizacion, se prosentard & sf mismo como ¢l
g e hustrbotas efnte, equipady y b ol o e 50

jurs o anzar juicios de deserédico hacia ol sosto de sus colegas:

qui no tengo competencia yo. De la Maza sc vienen a lustra
Bordie aht RStEn Con 72008 RGO, S0 0o btechos, L
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I Recora también. Todas borrachos. alcoholicos. ¥ vea usted os
Sapato, ves. Yo oda b I uss O Gullamanehes Rats hers. G
tamanchas, gno? Vaya nsted

quitamanchas o s tinta Arola. No sebon o que o5, Ademis, yo cobro
diez il posos menos. Cobrd treinta mil, ellos cobran clarerita,

Camo s s progia opinion o bastar, s lard s vocos del elogio
para poncrlo ¢ boca de olsos ebservadorcs de repulad: imparcialicad

s cliate vesen 1 G “Cutdo eng g e
 vongo ach o 5.l nico e irubals bl Deapcs (0ds
o deins no saben mads”™ Katonces -

i posks tontne o e, o 5 i avtolasdatosio,
rnvmdxquc araat ol dominie monirauics del o

sy e rey do tos Tustradores de Buenos Aires ¥ de todo o
munda.

O squed que apte por Loy pleheus:
-4 mi e dieron of Fremio 0o Campeén del Brillo...

bargo. cs prohble qus o esté en condiciones de conservac
s o emimiors el 51 o scure, 1 ot sl
cuyo defii v pusds st bt s xgeis de otz
otac e . 5 o o ot el o g
Fagn i ea pde sonir comtrs u i do] semici. oro et
sapidez se traduce e vy difercncia de minutos que posiblemente pase
Criapercibida, I caifad ¢ maniieet 8 raes do on signo de il percep-
iou: el brills del zapato al fial de la lustrada. Adernds, sabe que el brilc
st I prila et ol ol e
sivo con que éste evaluard su farea. En comsectiencis, no Gudard en avilar
oy e e

.pocque i me gusta que ol Zapaty quede bien. Si vienen y ne

o apmraderemonces e ok, i nomis o o -

0 Iustrar porgue Leme que quedar bisa. Si no, despuss dice que 0

o 5 s s Eatenect pam o e pachc
ien es 1a propaganda. Fs ol selfo

T fustrabotas no tieac akternativa: el clieme debe irse sarsiceho,
sintiendo que 1a actuacion que b presenciado ale ls pend y e es acon-
iale oo, Sl zpuo ciees ua specto \estrose. o s quede

e v volverd: s o, no. Por e0, y aln transgredierdo sas convicio:
o s i e, st e comncns indol i
cisamente lo que viere a buscar

£




-.:¥0 le ¥oy & explicar el amanto: nOsotros cobramas s cara por-

e, b ieto per a I g o 1o seca, An

Pt

Adets ds culic com el g bl d a3
mpcon de que s acuacin corene de s pipe y s veacién con

e e i s o et e s o, e
Comato . st 15 g0 801 mreamb o 5 0 A
bl Ko sl e cptonnutle s un il it Lo e
Ias seglas técnicas, sino que también hard todo lo posble por gnm'icadn
o et B e s s gl o clim

o Bl lumdor intuy o s oga e, e s ot o o
netision so encumine a

s distinto con una persona que lo atiende bien. Tiene valor

e ponen cnsdc pero b s obten dizsensvosmen o
I comercio e asi. Fn | comercio, el 50 por ciento s la
Siencion al pivlico y eso & comerco

En su cjericio de ideatizacion, ot lusirabotas s¢ encuenira con un
ltinlo mpucsto g s condicores
posieion de trubio, que lo obligau estar o
e Tl 4 i, ihcua 6 rseniniores J urs somuricacin
el rorml i prtnde unpconunde e s de o -
et vl el 4d yectada &
e o or et e hanes ot gt e s
ot 50 roseaen diridn s de e, Tosmis Josiacsapian o s
i contean o I atrmaiamente Glatando ol Limgo
iyttt epons o it v e g
Tntener 1a cabezs gochs com n vor drgas o sapto, diouando,

en hacer su trabajo lo mas répido posile, Imprimen esta caracteristica
Pw!ciolm Al didlogo.

o Io caos, e ossaces, parcos o spurudos, s cafenian
e gons st st o o Sposch corpor S
wres, O la Iusirada se dilaz excesivamente o la conversacién o p\wde
transitax por careiles normales. St a ello sc agrega que Buenos Aises ¢s una
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de lns ciudades s midosss del wunda, 1o b it demasada megie
vacion para detectar que a veces |s comunicacién entre lusteador y cliente
¢ hace ua poeo il

La participacion de los extraios y I rehucion con el trasfondo escénico

Ao sokcente 1 gostn n ol o ey robjes aprsor
Hustrador. L caracteristica piblica dcl cscenario tomt

4 camin de stuae. A oiablsars n un medio s Torens foeen,
puede ser visto con facilidad por cualquiers que desee hucero. Auague su

sus actiaciones, pueden ser auditorio en cualgier
SV S e s o opesonas g oo o son e
Natie pondsi <l i en cl ajan deun hatzdor ue < ml :spcc\:\culu
aungue el cspecticulo en csc momento csté Gisigido a otro. El Tustrab

vaniss xpreivs s e s resion
nes que pusda fomentar en un avditorio coyuntural:

e 5o sempne prgunto i+ Gué e ot o o™
1 aed stuvien entado ach s dard sismwlc wisd
sgana, 00 o 3 pone o b o Ios somaioscaitos 2%, 4o
e 5 yo mo g s emer Slanct? Tions qoe sar €l o & o 14
e s 5 i chmosaber o e s cap e i

cia e fronteras fisicas genera otras diffcultades. Los extra-
o 0 S punde cecdr il s resicunes, i qus adenda
ousden en algunos casos intervenis ¢ interrumpis s astuac
Goffman designs como “extrafios” 1 rodas uque!lcximlmﬂuasxlm
qus 1o et especiicunents diiids s actuaitn aue s dommolly
Dests et punt e i, 20 aquels e quccm\n(:pm\mnlmeﬂlz
& sctsnte pucdo s an axtrane, ¥ i 68 orqs
oo punto de Telwonda o8 U1a actuion en putsl T todes s
e e e, o o o ae eeroren, 4 s o3 b
Semora no o s rratzacon do s ol Iaorsl Todot o de-
mis (aimigos. conacidos, pariehes, Veinos) son exicafos e
e antin s oot ooty o s

tavor de a carencia do harreras fisicss, todos aquellos que conocen.
al lustrabotas en otro ol podrin apeoximarss & él mientras estd trabijundo.

“ Goftmen, 1971.5. 146.
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M pesaltado sord I conusicn y oh entrcervzamiento e auditorios que per-
tenecen 2 actusciones dstintas. Bl luscrador se turbard, atrapado en ura
it

intercambia dhistes verdes o telsjar su discipling dramitica al punto de

corrar el riasgo de espantar l cliente? Como sefala Goffman, “la solucion

s et poblns i en e ol vt seprs 5 0 nnmzuna ol for
5 que 1o observen e

v o ohssren an a0 5. 2 orchiom. e que 28 ity requiete

prevencionzs de tipo cscénico, imposibles de organizar en el ciso del lus-

e pokibs i nida 3 ads pcions g, S scerc o e pr-

e e un o oGl s ocasblenerts o do
i s o el s shendne s s o sl
o o oo oo e mamohe, s peile per e
dady st algo sl s st que ha Svidado Tepoaiaamene ¢
Hretoy 1o sige como prossgr
L s s i < s spsrgsiion d o o e
e extafio s G0 & s ahents: o s s ot haendo stender
Saul  aqualos o osperen of srvio, 5 8 chnte nundxdo o oo
e s enblado un comacto may i o extee
de predisponcr a um cicrta relajasin dras s e eptcuie
L Vit s (o 3 i sbrapts e skanciom Gl persomae B
cdor shandovar ¢l tatamieats de vricantes temas politicos v dejars
g g printa 3 e ot o g, e s s
hacia vaguedades o respondiend mecinicaments. Noda o repre-
Seslone et urs s o etacon g chotenreme)
i, o jogo eoreisewriado et i, ¥ s ot
=8 50 son oy mporanes, o e aconeable corr el tesg e pr-
Vectu mdgenes e

Bor spucc, com casluir ot acusnie, ol s e -
mentos en 0 que se dospoya dol personie para descansa y hacer un alo
soparador en f representacidn. Fi sstc verdadero entreacto, sbandia por
wnos instanses ks purada y e sbica <0 su trasfondo cseéuo, region 3 la

2 Gottman, 1971, 5. 148,



que Erving Golfman define como “un lugar relativo « Uni sctuacion deter-
pinala, o ol e ImprelenSomena pr i cticidn o ontadicia

& subieigas om0 aigo patural” . B su cas, el rsfondo no ost s
oo et &l ;10 ay usinds oo 3wy
ia como n une glesa. Fn general, < o i ool

omvador de 1 b v s v G e e s s,

et o L o 3 oma urg bebid. 0105yt ot i me-
tros y dialoga con el diaricro o la persone que aticnde ci quiosco de golo-
sings cerceno. Allf ssume un papel distinto a s 1ol laboral y s¢ convierte

amistose, fortalecida por b ol confianza que gonera 1 proxinidad
seoprifice otidiona.

s, s crasfndo oseénico puede convertrse e una fuen-

i st de s o o o, o g s

bituslmente el losiabotas hace clain tigo de trubijo

s e i d e pocos o 1 g 4o e

o tons s et ol o tdes o omerio . A

c cs0. e e retribuye en dinero o 5 le da de comer todos s dics.

r\ﬂ!ma: et it o151 i o et e s 50

Y e dido o l vineo e amstos: ot g slein
o de conflt, gt i 15 as partes, Ls Jmasea &

e e S e posde Mt o
et e detas b i o oo sliad v ey
ue muestre los imisaciones a lss quc 56 ve sometido ¢l ustrador.

e tengo que levar bien con los del bar a b fuerza,..

En residad, adoinis el afecto sineoro que pueda existe, o Nista-
botas no tiene mds e

que T impone f vin
oo son holidad. Inchao, pusts g 2 cord
e formus de violencia

‘que degenerc

30 valia utar me consoud | porniso 4l ucho ge
A oo 3e s v ek Yo spane bt i

i o s, b ranin o s o Dasra s 20
s Tt shor 3 {cns o st f guE o haban chdo e
en & boisillo decia “Juvens 2 Lustrador”. Bueno, e b
i, Ios masos auertan ustrars a1, FL sniogo ae ert 510

5 Goffinun, 971, . 123



o 4 como o dunl, s encid, conmie. Desputs i oo aue

vona 0 miana y deipué e .y e Lambaia nc ena ron

Aonqee 3o, tonia permiso del U0 priRGDAL Busno, un dia 30
ol

defa por 1a cabera,or0 no me pegb. Abi yo garté, lo empuié y o
cmpect a pepar. Al lado mucstro, habia un sbogao que cra clote

i s oy s S5 0, oo 1o sy contanda en Vills Devate
Poris 0 oL Hado Gus stiha 0 a s Tl

Para finalizav con osia parte, o5 conveniente sabrayar I vincudacisn
extens coue gunas G o tendensas cxguesives e oirabots s
condicionzs abyerivas en que dessmolla su soiividad. FI ustrador cjer

o patles, ripelsoml sositencson 1 pesacon & s s

e, 51 cler v dingido it 3 presrialos, Clro it
mpres ticns sivales, ¢l testo de fos usteabotas, que per

3 oo, ebjetho. Todos prevehien dbtence para o o msyor sehpnen
Somble Ge derands. Ca Iutrador e qie ) oo pueds recurr 6
e ot il e oty s, st dos plcnss
directamente riacionados: por un ado, persuadir 2l clients para que tc
e su e1vico y 00 o uy; Do oK. esevars de L comporonca,
evitando que és io afecte negativamente.

Para enficutar ol primer problerma, pon e jugo alguns dc fos me-
ooy i e bs procurl desivi. Aste xo-
blerus, tiene que adapiorse 1 un clima, cuyas caracteristions csrudiaré en
e captuto.



CAPILULO 111, LA VIDA INIRAGRUPAL

Indudabiomonte, ol propsito de deseibir y entender fa ealidd de
o ltshoras cxge et o peri o s lciones oo
il s s de

T o s o 1 mior €2 oo g o
i ot sy conlios g s s e logit v, a0
. gt s elestos s In e isgipal pvo, b s i
anci de oranzacion Y artewacion tuciorel del sonunto o i
Sicato Obiro o Ltradore o Caleats do  Cudod o Bienos Aes

H1 o intsa

v e o ot s aden shis un iloo
e relaciones de caricior competitivo. Hlay que adverti que en la marchy
i i o oo I espucin o

e e el it et e s mis o mencs staconatos.
1) oo smejanie a £, s cleg, pnnmp.mxm\ulmxvnmn\ze cads uno
de ellos e la lucha por coaseguit up flojo signficaliw e clintes. Sobre
csta base, 5 gesta i estpo de competencia ontze unuxy o awoopers
cn <ome’ de los clonisntos cstratégicos que cundi
s st deco dl e b a4
ente el conteol de n teritorio, csto es, s ubicacidn de ka p
o vetaioss par &1 desmoll e 1 acncad. Amededor e ompi-
n de I e g i conllics e 0 s oputiade
e Tormas manifictas 5 qus ek weces a Te pusma
el et o v el e
clones femitorsks de cala s -, pormina uaa aundsiors aus, i b no
i en 1 e el deriva cn el recelo reciproco y T hostilidad
subyace

Fste Cnfasis sofre el disenso intragrugal no debe hicer pensr quie 4
1o lareo de toda su historia Jos lustradorcs portefioy catoeicron de mners
bt de gin o do epicmptnion o, For 1 oo
<l o 1944 se constituy un sindicato de Tustrabotas que. por 1o meos
et st st mestros 4, L sordod o o 4 s 3 1o

1o coet praps ke, S ki .o e o despeban
oo depemilinis n o sones de 1 “aires, Pera con el
o o e nepacion ftron ot <o nmeo st

et reloeilos a Ia catogora do un pintoresqNEND €A Q45050 ¥, POr
e 10 propoeién be Tomeadires shaindos, decrect SbROR
i o ol o 1975 5 procufo o deeacion vlanturis de ox pocos




depe e tondavia continushan 2fiiados, yuedando el sindicato
o i s oo mdepanries
Al asbiltasse y finalenonte desaparecs las condiciones sore |
e Jagiba S0 uncion G Youe Sroial o NEGREREINIC obTeR- TR
s o sndclo nts n s ey sl o speto
dal potencial aporic de un grupo —los cuents prosia -, que ademis de
conpartie un sl ntcno de st g sl ety o
iner por 1o problenus comupes s % 950Uy COTpOSOn
e s . copacdad ek prs. st ongiricarene con ol 5
0 do ofiio o0 a v
dad de Bucros Ay gerenticar [ss pav-
e mentto e uncoramien o 1 i i o o oo o
4 la sitvacion de hoy en la que el sindicato, reducido o una forma harto
precaria de dad i s ?

Parada ¢ ingresos difcrencisles

Seatn i oberacionsy ko, e s s dte b e
62 200 5 250 lastradorss, cstimacién que engloba 2 todo aquel que husirs
T v pilcs n fon v g, il s Al
dd o Iyl demmpes . s (odos o Gis © sk g e o

s, conpuads 0 nbuanio orcalks bt con e
miso mm\lupnla s &, otc. Y

sc conao G tabsados depend rentads

it cioramcnte pmxmvdmk ot ot o2t
e Tege e Somentaie y sondan

dad y o omalo, y adenis oshleninis bk yor [ gnenizcin
ndupﬂun de walzao confeccionado sobre L base de mreriakes que.

% B 3 i dos Sl e iy & oot cocponde

1976 y s el s 10s 225 regtrados con peamiss oo n Divesion de V5 Pibics dc
iid s A Bos 2 cies ot acis
10 Tl Ty a0 Live e cucta dsbido 3 que K 0o cicidn aticial 6 ioprisety
ol 1 Tl pos vasior psois: 1) (ot e s 225
Aicrininac o s dados de bafs, i) no s descart e
linon wjetos . obicaim b Pabc don, o portroridad ) ror

ran efuctaients l ofico, chcunstanca que obramess ese dato 1o conten:
i un levad pozcenta d dividuos Listra i porvi




o o (g, s e, 1), Con efo Qe deit e
disminueitn cn of nivel d denianda ds Willo y puleridad en los zapatos.
s

cin posi
servicto, st mds bicn con ls modificaciin dc as costumbres ol
nco, o undads y (HERTRTRD e b fopas 3 ok ptkcs o preante
cién sstética de laspersonzs

sl 10 evanios an pesnci de u stado Gtalio o
donde o Doctures s apu e It corspolencis e el 4
s e B Ao 2 S s s 1 ot Qe
sftcr o megr st s ety s eador, oreiiends s otos

miirno. La deterninicion del fngresy individil y la fecucnca ¢ incen-
sl do o rummmuwg por s veniajas scltivasssoc

i s s b o s b i, i e o
Geito h ot 56 usiTicad po sules o i Sempo, L 4 o
o Do s o0 ChdeLons hleyres 4o L Ao Mo 7
gone s el pefcament gl 4 ot stndocs -
fa portante para la dererminacion de

s 1a o
A e st o oo
sy st pt el g, pove de oo Sepunin dune
mente sus in . Para el caws de Tos Tstraboas porichos pude
otatse o s G scerio 3 s o o i ergs ol
do s pucsto, serdn mayorcs o mesores sus ingeesos.
FPero. il s “buena” parat, o son o et s
ut garadtian s y meior trsbajo 3, ot e, mayorescntendas e
s U Totacrs ey o pac ave o keniian  de 1 uaes
depends o an sio s fovorable L prvver cs o ol 4o rinito
por I vereds, csquina o puerta del bac en I que ostd
Ucuta s pamh i lvamc\mw s e consumidor en potencia def servicio
del lustzador y < ncia a mayor cartidad de gentc
oo o 50 pusstor por 0, uyor 3o I e de waboer o
st et o bl 5 oy peviliens b a5
cal o ads 5 0 o e 2ons de oniecmzaento d s redes o
rapore Comsiasin, R, Oniey A wadc el oot ssable

= Lo

V'l St cn In pelanucrias 515 sente T o 06 Wacerls por U caesion
Iraments Ceoomica y EAIPUStEs 0 S bien G5 o5 m K porguc
Ul GUMPATRIOTES G 65 sevico s scelen d Drarios 3 a1 npacto de 13 miquina

Mallr, Alois, “Los veadedores ambulantes do Lina”, on Kleis » Tokuan,
comps, 1979, 7435,
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cerse, por ponet algtn ejerplo, en Bertres y Hualfn o junto al paseddn
del cementerio e la Chacarita, sobe a calle Germendi

esta parads os linds, na? Lo que pasa sg que por aci corren miles
e gente por dia toda el dia, visto? Ach corron miles de todas In-
dos

303 s parsds o st o 10 s cambi por o e e
hay en 1a Argenting, ;Sabés fa gente que caming ack a la tar

oo o scrto de un buea gataa o estiby nicunente 0
canidad, oo ambié e “calad” Ge I geme. P I exqina e
i de Vi y Careo - 20 metros G 1a cvacion do fertocard B
Tios-, sopuaminta 7o debs pu mucha mesosfons Jus por Calon
Pellcgrini y Lavall; sin crabargo, al sr distintas Ly composicion y el tipo
ds corricnc peatonal cn ambos siios, cambizn las condicionss qac habdlic
fan un trabajo regular v sosterido. Una zoaa pucde sor populosa  cor-
eritie CONSUTIG, ot dentt G conuncs 4 asetatas up e
pot ¢ll, pucde no abunder aquella franja. de peatonss cs los que es cable
Eoperar s ncimacion s o menos pososic s hacerse osrr o oene.
s, el lstrador que cuenta <o una ciorts proporin de habituds y cien-

s, s e qic ocupasonas con s grun e d shoss s
nistrativas ¥ profesionsles, cucucctra al abogado, Ll

rionts ko ST oo o emdador ke, a1 oot s
votencialiicate pucden llegar 4 rocurmir de mancra mis —por
podet adquisitive y por icesilades del decory =l lustredo:

EBatrevistador: gPor qué us lugar es bueno?
Lustrabotas: ¥, debe ser por la cantidsd de gente que pas. Pero
por aed pess muicha gente ¥ sin cmbaTEO. . 10 £ coma el Ceniro_En
&1 Centro s otro 2ipo de gente. Fstén os muchachns jévencs que se
la_pasen marcando @ fas pendefitas, que Jes gusta cstar bien arregls-

vestidos. Hay oficines, megocios, vendedores. Y después cstén 103 do.
1as casss de cambio, los profesionales

Sin cmbargo, esto Gltimo no dobe hacer ereer qus una 20ma por la
cual transita una mayora abramadora Ge trabajadares  obreros apurados
por tomar el colectivo o ol tren, ¢ necesavianenls niala, Fn verlad. los
s s aus se a4 dhicasin 0 o i sl (ot
dinario trénsito pestonal y densided de aquellas categorias de virtuales
Commnidees s pasde onsiss on s Fesisics, o on
sentido amplio y como prosupuesto general- Muchas veces In difercncia
e Un i Igar ¥ Ut ko, 1o putcs ey CRCaE oh s
condiciones sino en s nuisteriosn cuestion de pocos melos:
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no tengo mucho trabsjo, ack o hay muchos ciiontes. Me
wistay adondo tena ks cllenss el

por Mite. Busno, Yo le puedo asegarar g ale

e ol et e e b e odo taak,Esoy
ack porque all no den mis permisos. (UL
o s nada Vel gene e et “For qué i en ot cnacra
tenia mis? Y. que s¢

Tncluso, 5o puede dar el easo de aquel lugar que reuniendo presunts-
mente los dos atributos deseriptos que habilitan o) mefor rendirmionto,
{emins e cadad evalindon coma i o ale s sspesezas S
halagy

ns g, 3w clae con st parads. Fro 2 me e
6. Yo ack cuzndo llego a tresciontas 0 un asado en casa
do iota, Ffats vos que pareetia v “monttn pero no, 0 0y maa

me clavé, Yo dije: “Bucno, ack me voy 2 hacer Ia guita”. Y re-
By

stas apreciasiones, mgorta realtor que son las condi-
ones b Sk dond e Faon done i o4 oo, e e
Gugen en el nmero de servicios que se prostan. La dispersion es ampiia:

it veintinco il pwo 3t Il ety Rsisndo uacn
i

doscientos mil pesos por dia (acho servicios)
en doce & dicr por 0
pos i ienn s o menes e clenies
ando veints Jucas, como minume, promedio minimo
o scacionius hicws por dia. Fao 5 cuande o piss ada. AN

Que son unas treinta ers

i digrsin oo o rugrtod do o dmands g st ol

e 36ty e expei itcamer bor o e do o oo o
sz sonas e 1 sdad. Slo de maner wpletos pusden ncid o

+ e como I ariy, I calidd Gl seiio ol i de materal Uit
Pt

Dl espacio como organizador det trabjo

" a mcide en qus desnipeta s s en forma o, o
wtrbotas Gons et mver v e 5 mnels 35 o

sorads de e die . s ute prsoms e et o elcion do 2
penlencia, so v oblisada a la marcacion di tatieta a Ja enteads y
Eiida e s ohema o oric, No absante, i oo s
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en lugar s actuar andrquivamente, suele encuadrarse dentro de una cicrta
egulridad. S sdapts onexe enido I crteritos de h sona n
que tienc su parad y sprovecha los momentos de mayor comiente peat

nal, Fijando I iniciacion de su dmd:hhmdelc\mmnuh;pmm:aﬂdni
por ol pulso de accividad del barrio o drea & 1a que estd instalado. Un en
trevistado efectuaba el siguicntc comentario:

ack nosotras, todos 1os de L Plaza, estamos desde lss seis de 1a
maftan hasts Lussiete s medi ocho 4 a noche...

Un colega suyo aludia a Ia imposioilidad de empozar tn temprana
en olras zonas:

<en e Contro used 0 pueds i o ot Je byt u as ocho
e la matana. Puede ser quo alld haya alpuno que otro, pero alli
Coprens 1 moviminte deoe He e pess adue. Loy boscon
Ia Bolsa.

Un Joscdor e o g ol baer e loncletosde ey
hanaza sobro I aasdad do It pronasioes, deostabs In tengonl
Gad ks fesctab o vl 4 o nocturn

2 12 noche hay como hormigas. El sibailo hay como hormigss, En
.| 10 iy mada, 0 by e La st sl del tabuio y e va 4

Al comps de Ias wbicacionos diferenciales do las paradas no sélo va-
rfan 10s ritinos de trabajo dentro de Ja jornada, sito Embién los que se
dan ea distintos peviodos de k semana. U lusttabotes de T Avenida de
Mayo exprosaba

iense que s trabaja més o menos dieciocho dias. Por Los dis de
Luvi . po lowsibudony dominios aue por g 10 b movimento,

Un informante de la zona de Triburales concidia con respecto ala
esetidd d o e de somans, mputindol e s o e ausncia do
actividad judicial y ofi

l0s sibados y domingos ro hay nada. No vengo, Ak fina gasto s
i que Lo qu puedo gt ci. 10 s Tl o -
baja el Regitro Civil, no trabaia madie. Yo wrabsjo

En won deseripeién diametralmente opuesta de su situseion, un co-
tega que tonia el pussto sobre Lavalle, en la zona de los cines, decia:
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..y trabaio tados los dias, feriados, domingos, sébedos. Quo pura
esto e dirfa que para mi Tos mejores s 42 frabajo, son kos sibacos
¥ ¢l domingo

La ubicacitn do a parada 1o 510 suscita cadencias laborales distine
ta et o utabots; adeds do et i e plio
diferencias o ta composicion il las clicalelas que deben atend

ctamente igual en su cnm’numcml\ In ks 2 1 o e o

G un lustrador e Barrio Norte s I de atro uicado &n Nov Pore
Peva. b Nicbota bt e s c 4 ¥ st o comsecuoncn. U it
Vistudu coyo puesto estaba cn la esquina de Senta Fe y bueymedsn
comantabe:

-y i © menos ésta e uns busos parada. Claro, on este barsio
hay gente de plata s aci.se cobra ¢l rahuyo bien cobrado. ¥ sl ko
mejor on ¢l Coniro =tbigan por menas. £lay otra cluse de gente

A voces una dlty proporcidn de clienres de log secores stos y me-
dios, en vez de constiuis una ventaj, se iradvoe on ra desventaj transi-
toria manifestads cn una caida esiacional de la deniands:

¥ en verano ach Jisy poco trabarc, La gente de oste harrio desapa-
Toce e verano, viejo. De esic barmio desaparece fods la gente. ¥, ¢
por Ia clase o gents que hay, viste?

i parte, Jos usiradores que trabajan on zonas donde cireulan
s nuymmmm de trabajadores ¥ miembros de la clase media haja,

58 70 5 s ads Ack s ods I gt va oo, oda
ente obrer

0. Hauy e sabes trabajas ac porque, clro, tra-
i oon 1008 geme'y elenes e som trabmadores. No hay Que dar
milcto confisnza

Se podeia ponsar que ea (odos los casos el ustrabotas profiere toner
5 g n o e onds s st potencicl yerteneza en una
wan proporcion s los cstrstos medios y supesiores. Curiosamente,

i spmoncs e eas e oo o o

Yo pefieso trabafar con S5t gente y no con los del Centro, Son
£od0s gente obrera; fabrd alguno de oficina psro muy diffcil... ¥ yo

el abroro, Lstén todos embarmados estos de ac, son
como los chanchos. Y & mi me gusta mis que vengan como chatichos
¥ 16 que vengan 1005 de Tl como en el Centro



Los conflictos por fos puestos.

5, comn e tatado do momr e pet o oo el -
o it i e o
o, e, ol y Grasosiioes 0 e cvntvent i que

cia estraégien desde todo punto de vista. En el marco de este control s
mm-m T matiz de conflictos intrugrapales mis importarte.

s de indagar cstas pugnes hay un paso preliminar: ¢f andisis de
los macanimon e dsucion do ks o, (g ol 1978 e ora-
nistia que tenia formalments bajo su jurisdiccion Ia toguiacion de lustra-
ool o s e dt V5o il de T Sopsocotats de o
i Gl de n Mnicpaliad de Do s Kt o e

sos habilcentcs y adyudicaba las zonas et s quc s pos-

fireteg Sty do s I egamintacit, Ko podan s ot per
e e 45 o o b ndiduos qus o

G mis e 16 presenaran incapacidad fisicd para ares ds mds efoerzo
3 Tlamcniaon el somloument s corsctr s o fos

uestas de s oot suntori
e, eon, sanio 3 ot pibhis 8 menss d ana cea
dianc do 1o bocs ds sniada » Ios snicerineoe, s g e
colecivo,locals habilitados pasa el stz e calzads, elc.). Adem
i e separacion aue podla habes St U PUED 4 Lhsdon
yau

e, ol en o etdoe o gl e 1 e skl I

shrepan ol o hoionts o os o6igos sarrtncos. Uss mome.
s (o a; sl crebs — i en plns i o I e

néstacion 5 perisos

mayores i e e m ak\lno: oo onetin b\verm i

Y ok
en e trabajo, se pusde e et oo e de e e o
ntmebradon ety de e . n e, e ey con 1n
ol seatido
ol ot 1 veo 8 shovde s s mnada pesel e v
sl mio-mands g I clle i oo st socnle i . e
mindo, b el cual o ealid de I T it 1o semie povoca
fectos Unalo y ranspisomes, s el on achas ocdonis o cono

nancia con wna traa de hechos de otro caricter La favorable toacion
on el o de un bac que e soinoce i m v on
puerts de su scgaosio, Ia amistad con un policia, la latente proteceidn y e
v tentor e et de conocdo rcncs (0 satr o o
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st o qiosauer) g pueden e psirmene oo sk
et e apusin o saple capaidad g ooe
i e s o et e e e 3 e
s constye toios ators qu P mchos sdbotes
actuar al margen de Ias ordensnza

Con Tishiltacién o sin permiso, dentin de Ia egalidad o faera de sus
b, i o L coulin del uiudor, s a0 sabe que 53
sierie en ol ofico tiene mucho que ver con la zona que ocupa. S est en
un e Togr, U muntanera a rpar 46 poses HoTES 6 SO
peticores cercanos; i std en wno malo, e probable que desco cambiatse
& ouo 3 d s foma e stands rolbiades d v cn -
friegas con fos ya insalados. L1 relsto de cste hustrador con partiipacion.
sindical en <l gremio en spocas pasadas, pirta de manera global ka ams-
ot i s el e oachos iombrcs de oo

en cf gobierno unterior hubo tucho perdon. Habi gente quo fra-
Bajaba sin persuiso y nos quitaban ol deresha a Los vicos luswrado-
o5 como el caso w0 y de taios olcos, @ue 105 Lenos eavejecido

n Ia calle. Brtonces trabajaban de “contrabando”. como Ie llsma-

o5 5 . sin permiso. ¥ i usted les hacia uny obscrvaion,
todavia ellos querian pele: 3 mi. Yo siendo delegado e
aquella op s me prometis twos y (odo. Cosas de que.
o pavadas, no? Por eso, o siempre 16s mencioné 3 mit compafe.
} agan charlsterias en la calle Jor com
" o

aue yo trabsjaba shi en Lavalle y Calos Pellegrini, porque e ua
ety Taena. Y comentiin e coat

o5 posiblemente oxagoradss roferoncias a Los balazos y
otras reprmlm par o & el 1o it o e I i el puso -
crea problenas. A veces ¢l lustrador pucde defender con fizmeza pero
ot con ccrta sl o mono o ohne 5 peca

e 0 quo g v, 2 feports, et o se qued s b
irador desputs del mediodf, o ¥o 3  raar

L otras ocasiones s defensa del espacio, 0 ¥a ante furtivos inva-
sores sino ane ol hosciganriento de competidores que cohabita en la sona,
puede

-_.esia es un cable doblo de goera. POIquS una Yez wo me vino @
egat par Is ospatda, me qacria pegar. Un Wstradar, Entonces
pect o rzer s, tengo una pnza I aquf adenino. Tan
hién la traje porgue a veces viene slgba lowo, e? Porque 10 e quies
e b, 15 S pre G e ks 5 o doe



izais dos mtos do il ¥ 60 me quetan o mi ui. nlonces

me querian pegar 3 ml. Yo me ec 4 s rompads
Caingo estavs descoiiado. Pero desputs vena pars peprtEs 7o o
capalda. Y cuando yo meria la mano para agiar esto, silia dispa-
rando. Hom! isimos. e que sstd
alls también. Vino también alcoholirado un dia. Me dice que va

podia. temer o hanco porque 6 o tiene banco, ¥ ¥0 le Quitaba los
Clientes. Ack ung sndy a los sltos

Puede sucedor fambién quo ol lustrador. cn lugar de encarar por i
misino el enfrentamicnto ante sus ivales teatitoriales. delegue csta tasea
en algon personsje conocido con Taayor poder de raniobra:

ach nunca se pone nadie, ¥ si se pone wlguno, lo levantan nomvs
Tn boton que yo conazco de acé, un cabo. Aqi ks vacl:a hay un
cabo Yo voy y Je aviso, y & viene siempre

L ol lustradar en ks disputa por el espacio pueds
mostslo| s wndo o 3a o) papel 0 ot § defehdo,
sino el de atacants cn digna retirada:

tes cuando vo o tenfa el pempiso, me ponfa en cuiguier lado,
Entonces me echaba algiin ofro. Yo lo aceptuba y Io decis que no
icicea ol guapito.

13 conpaion e ur son s es pusde i, s i de s
vias de f adiodicacien buro ileal eativamente subtep
ik, tra forma i rogoods. Lt mnmc.. e moroporio zorl
puctc hacerso medintc wna transaceié comercisl

e compr <l caén ol Gpo de ach, que cabasc. bia o
e s e v & oy

n sies on 8 wyord de ot cuws o contol dl oo —fo
afrededor el cual e lastrador esuctura as condiciones basicas de s la-
o oty n pusks 5 gonble s st Sese 301 e
Sea para defender o parads de intrusos con ayider invasors, sea par dey
e e, b 1 o de conpele, e i ol o
quiste de un misma fljo peaton, o sea pera acceder a otros fugar
mﬂmmr debe affontars oo oplaodiosde discord e s crean e o
cién del monogolio G un crlo expaco. EL manso de e monopalso
el provoca dispacas rlatvamonte ovilas o aberas (4 e aom
hramory s s s o G, I o 3 st o,
s pugns tsels o I ntrvncin do o i, car
homos visto cn el Giltimo ciemplo, deri inz. segociacion que
s g i i oy Fvsos s osthdcn e oo
ncha.
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it monopolio zonal y lox precios del seevicio

Hay otra aceta de vy intrgrapd ds Tos Bitraboras s erece
e o o e ) i, s e o v conios
explicitos cauo los deseripros, x& fraduce cny un clemento de distancie-
ittt

que teer on cuenta que, duda s pusibilidad de manenes cior
1 i 25 momegoti e o nhoye S b secestied e
Gl de 105 Sonsumidores s posstos, o pusde esubleer i precio e

s corer demasiados s e s diminado por s ompetnciy

discancia hasta I pacada de un [ustrador, por of simple hecho e que (st
oftcrca s semicio s un precio wenor g aquellos 1 1us que el qccesy e
‘mis serillo. EI consurmidor opta per el lustrador que (eno mis cerca (<1
de Ta esquina do su oficing, et que et enlrente de Ia paroda del colectivo
i sene qu o € 2 pocas metos el s et pais
), sin prestar denasiada atencion o lo q
oo tios i dotsncre s er un eevasieny do i o
en a cindad. Ademds, como a suma de dimero a desembolsar por ¢l
ks it dreiine Senapucss peranal g, o impor-
mkdor pueden tener s difSrencias cntr tarifas.sc
. Tots oo s e s o e sl oot 5 it
e un cieste rano, fa domande e inchistica ol preci.

icho e an o semido ooy como ftor s exl
ca la sobrevivencia y Ja incluso exitosa partcipzcién en el mercado do fos
Tstrabotas o fian I precios mas sios Al Mo rempn, ayuds 3
entonder porase 1 todos los que neen a oferta mis terdadonsrepon
den a upa frecuencia iraportante de trabajo. Fsta frecuencia, queds dicho
s por  ubicacion de b parada y o por of Isdo de usa demands preo-
cupada o encontrar los precios ns comvenieites.

De todos motos, o depotimo trtoril y s posbildsd de e
sin refercates cstrictos <l precio, tienen obvariénts sus lites. En pri-
g oo s o st e 2 g culir

ci bajo su dominia w1 dras. Como
emas visto, I tendencia es intentir esizblecerse en 20nas con determi
nadas caracteristicas, por lo cunal ia mayorfa sc concentca en ciertas dreas

arbunss ¥ la chance de trabajar sin competidores a f vista 10 siempre
sods
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Para fustrar el comportumiento do 105 Lystrubotss er elacion a exts
kol cndy § e b didtousn de s atoiade dure
wmo 6 los meses en que fue hecho cl trabajo Go campo, e

que imponian 2 su prestacion. A parti o cllo, guiero T unon i
Jamientos dicigidos en realidad ne tanto a las frecuencias, 810 a los nive-
s de precos:

CUADROS.  Disttibucion de los ueolas de acucedo al pesco que fisban 3 su
servisio (febrero de 1978)

Fowy— [ —

3

En priser término, so observa . importanto disparidad on fo qua
s cobra. S pastidramos de un esqueuna de campetencia perlecia, 5 po
i pesa guc Lo g st ando . precio e 5 500 sy o

es y en un coro o mediano plazo serian desalojados del
et ot b compeencs S st o o ssos Tostr.
dores tienen puestos muy bien bicados y scparados de 3

otuas
Co e ollos ot on s G5 de Puymrodon y Cordobn,y sus sompe:
idotes mis cercanos estin & s Cuadras hacis of sur y 3 cuatro hacia el
Rorte, distuncis que en une actvidal como sta s muy grnds. EL
4f o Rero, ons wimeron 0 btndoes, pto o o trico
uesto en ol pasmjc haciz el subtermdneo de fa finee C;
mip sk sk gie e esacon s ol o e,
ba com0 un cord6n protecior y e daba a s lugis uns cierta atono-
e iy Sdemds s deahe el s 3¢ Qe o mpor e pae
entonder por qué alguien que cobsa i o e esie oficio puede sabre
viss 3y pouns e fos e e accan a a puest i e ustar,
= Js ocurs prgunr o el st dc apoys ol i e 1 .
e el do mimo cuado o serico ya T, prevado.
sme i quu!n 1a posibiidad ¢¢ o volver nunca ma, si estan discon-
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Cu s lustradares compiten en un misma 7ona sin qus
it s o Wi et mons o coms omlren A, o
efenpl, tres de los cutro lustradores ubicatlos s0bro & avenida Cortiens
tes entre Libertad y Montevideo cobraban io mismo: § 250; el umm:.
§ 150 Lo cnovistados g fenan s s o L el
farocael on Retiro, ovaban simultineamente on § 206. Bn Once 5 dabe
unz situacibn curiosa: Jos. q\le se ubicaban en la plazs ﬂ;xhnn todos su
arifa en $ 300; saliendo de la plaza, el precio aumes

5 o iy s, uand o hay monogolo Tertorl oy v

ada con escasa distan
2 un Jutrdor, snde . darse vne paridd, resltanco iy ¢ d«.cn i
e s que los demis (e ot e g B 1 prco

alguso o
en menos). Por el o e e, aue otorgs b exchkvicad
i 2o 1o GG, Un Ianel s oo, ot » 80k s
ser aprovechado para levar Ia tarifa @ un ivel mis alt

Siguindo con ol uadeo, cabe Sormula una progts; i g
1 relacitn enize cl nivelrelativo de los preciosy 1os barios o zoms torma

dis on conjunto? En funciér de mis datos, no hay nigina asocacién
posis ~nugaia ampocer ante s 1 o 7 it Lo do
Liniers cobran o mismo que sus colegas de Caballuo o Triburales; Jos e

B s e T R s o v o g ¢ Dot
Norte,

e de s comparcones, gobales o plano i, o e
mento que surge con mayor asiduidad 4l comentar la facion ¥ modii-
i e n e, o defos costos 3 I nTacion:

tengo quc pagar 190000 pesos por una bosells e tinta, un -
pllits de éstos vale 20 loas. Yo ds acucrdo a a situscion econe
ica apristo, orque i Used €5 un £ dependicats 3 tone s
o,y sl usted oy et pomade Je o 4D o, un, suponer. ¥
4 comprar de nucvo y Ie sale 70, usted o pucde

anianer s s st

los lustradores que cobraba mis caro, invocaba como expli-
cactn.do s Aot b clisd mpcllnmm ¥ el costo mayor ds wno de
Tos materiales que wilizat
70 cobro cincuents mil pero, aiencion, Porque v pongo e mejor
% I casita, Entonces yo pongo un chiguitito y con cse chiqui-
frotsto, aumpido,

a de Barrio Norte desplazaba a explicacion desde ol -
it B ot o o s o .
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o e e cotrr mis fore, Son muchos o aooon, o oo
jocios tienen precios cspantosas. Aqui se cobra mis caro. En-
Gogoos ¥0 5210 e bace en 1 Wrsbats ¥ sobra isa. Extay Hem

Tan i los us s ol sl el gl sl de b

. Frentc 3 Iz cscaser detecté dos actitudes paradéjicamente con-
banis B aatel o dis e yodos cobis manes posate iy o
abajo:

210 ¥ si hublers mds trabsja podria cobrar veinte también, Pera
om0 10 bay trabo cabo treita. Enonces uso e de buscare
elpunto.

¥ estin Los que cuando hay poco trabajo, rebajan el precio:

..cuando les conviens allos cobran ireinta. Cuando ven que vino
fsburo cobran eints, ellos. Pero si ven que no hay lshuro, ven
que esth flojo, pum!, sé vino absjo, a vein, 3 quince..

Hay regula s precio pensando en que el hecho de cobrar
raks baato podis afecte ndrectamente s estac oo

Y0 1o me queio. Yo podria ganer mis cobrando menos. Perc &
4 edad que uno Lens, smponga, yo tengo mi sdad ¥ yo en cuil
auics momento tengo que largar, 20 puedo esiar sismpre. Yo sé
que i trabajo mis barato, s cobro veinte, voy  trabajar, pongale, un
einte, un. treinta por ciento mbs. Pero resulta que yo me joda mi
salud tambiéa. Eatonces wabajo més o menos, cobro lo que tiene.
que cobrary yaests...

Por itmo, tembién e posble cnooniar a aqus! que, en lugar do
determinar un Gpico precio, 1o ¥a adecvando segiin un crterio de vara-
bilidad sjeto a I pertenenca socil que intuye en el liene:

70 8o tengo ol corge de cobrt cincuenta ml pesos. 2Com 19

cara, le cabrds. Yo les puedo cobra a unos menos, 3 otros mis.

Los conflietos por el precio del servicio
Hemos visto que las pujas por la ocupacien y el control del terrerio
a veass abiettamente, Llegando incluso ul shiercado fiico. B
tomo al procio 1a fndolo de o disputa cs diforonto; no 3 rata o una lu-
en sentido estricto. Lo coaflictivo no se manifesta en una trompa
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o en la intervencion de un policia, sino en alo que pudria caracteratse
como i 1o acerda, en wna forma contenida y sords de discrepancia.

Al lustrador que esti separado googrdficamente de sus cologas o
Is inteross consultar o llegar 2 2lgiin pacto con otros sobse el precio.
Aprovecha su fnmunidad torritoral y pusto. S6lo tendrd on cuenta sus
oo lo e g nfoemaife e I et idirctance. o
por su propio sondeo, cor Io que se estd cobrando e otras
o i 4l e s, asa 4 gics e o v am 7l

Peco exia situacion e casi coepeional. Hemos comprobado que la

mayorc e o esedores e 3 st on eermindas s e 1t

ciudad, y o

oo om0 e i3 1 e s v oo Jeaind
r ls competencia. B mds, uno podria imainar Ja generaiizacion de

St slicsde pris  arls s de commin gus

pactar s y momontos de sumento. Pera parece que las cosss

1o son ucmms asi

...0, entre nosatzos no hay problemas. Conversamos, nos jodenros
inos  otras, hacemos chistes. Pero el precio, no. B1 precio cada uno
se ervegla como pusde.

1t lo sencral, en aquellas Zonas dondo hay més de un ustzador
emblemdo s¢ da wia cierts homogeneicad de precios. Fsta paridad o

mm.s.. e ko a I e todos an adtindoie s corun
ocame w52 or chnte d lon hulradars us componen I

Fesrs dsasson acod 1 consla con g b s ol s e

2 tasix. K] G8 por ciemto restente negd sotur

o xpfelt, hacsndo Nincaplé en 1 decion orada & pui

mente:

5 que sh{ 1o pucde haber acverto...
Entonoes cib fn pregunta. si niegan b nogociacin, ;ebmo 5 da
8 i punded, s amplents ol st de s, o b Fctors
joe deter: s aperan sobre todos al mismo tiempo y cor.la
i, Ieradad N1 e o 1 o1 Al preer 5 ltty o -

casualidac a2 los
rents sabr . uno, T rsitad, i ciers hastidad sobyacents Tos
lva a mantenerse ajerios unas de otros en cuanto al precio pero tratando,
por un lado, de estar enterados - mediaate mocanSTOS SUbrEpHicios Y o
esiablecidos.. del rivel e que los dends estén Gjando su tarifs , por
otro, de evitar ol estalido de ura refieg:
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1o consulto con nadie. Pero mis o menos me pongo & la
aitura quo estin 105 otros..

Las quefas ¥ Tas protesics sobrevienen cuando a alguno de Ia zona,
e Ie ooute ear fos i el il ltoycobraado de e,y -
Tonces e confcto, anitu 7 ¢stale, 5 el & ¢l mbien

e de ol de s oa cuaden, s un fablado. Gane ssena il
pesos pox s . laro cobus madamisque st il L utrads. ¥
o 70 e pusa due o fraten do aaltne.
¥o cobro dies il pesas meas; cobro trenta mil, los cotran
Giaenia. Me viacn 3 babla pero o no habo con . Queritn
aue Yo cobran, cutrents o clsuents Les i 0% e 1 mé
o e interesa N ellos, ni mas. Yo e aelo y due cada uno
“obrelo fue quica
8 8o s de'a caina como oo mdin clfao, mnca o ublo. Ln
i tiempo yo esiabs cobrendo quince y & estaba
Foeg o et Sl aba, Ghk e porabe. No b imporab

Iifrenci bacia los que ot Ieo, recelo A bdn,n;v.\zd emer

wida hacia los que estdn cerca. Fl enrarecido

oo s o prcios etatics 1 pova de mupnlumdaemcm\xuln,
muchos no Lenen nuds remedio que efise y 2 la que alguno

re s et 8 provocason 2 ot o .

El Sindicato

Después de haber descripto un panoransa intragrupal fefida e con.
Blicto, 0 por ko menos de inarmons, suresn algunas pregunas casi obvias:
{2 poshle i s hombiss qua cfeicn up miso ol e om
port fmbito de mbajo —Ia cals~ o cxinnca d slgtn
o de mstane il spre d un contexto de disputas y.
odiot, a0 frada e el siudona) epreaniaiva pusde i

o mirco g 1 dsunién cus cotdian,dentro dsun rupo an i
en su composicién y ntmer

En wriad e 0 quesucds s uponsy oo L ko it

lusrabortas portefos contaban y cuen
Pae hoy o 4 008 Un it e e 810 O
s statuor, f pltic y I defens do sy

nos Aires, tal 51 denominacion oficial, fue fundado el 22 d jumio de
1944y obtivo su inseripeidn en el Registro de Asociaciones Profesionalos
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mediante o decteto 23.852 del afio 1945, por ol cual s¢ ke otomg6 I pr-
e e 5350 s e S en 19965

Lo entidad también incluia « aquolis Lusradores uz estaban como
dependientes ¢a sloncs y peluguerizs. En los estatutos, = skl
entre sus fines principales o woprescntacion ante entidades
I intervencica en riegociaciois collctivas con cl propésito fgsimatd
nodificar pastos v comvenios colectivos, ines que i duds senian impor-
s ditecza 5610 pare Los trabajadores de Lo salones

1 pus do teompo s vio acompatd por urs marcada reicion

i canded g s

tradores ssclzriados disminuyd, provocento un paulatino pero duro gol-
e il e st g e o e ot e bt
desemmpetiaha. funcionss gremiles, comemuba nostdlgicsmente al res-
pesto:

5o me acuerdo que el dia de San Crispin, el dis dol lustrador, b
ciamos comidas e i club San Telmo, shi en la cale Perd. [ban

das partes 3 muchos salones. Ahora salones no debe haber mis de
doce...

En 1975 Ins pocos dependientes que alin permaneeian sindicaliza-
dos, desertaron voluntariamente, dejando a ls insticucién anclada ol apor

7 e s e dorn conde o e riody o
e ke e e, Tl v ot greich e
e s orsiisros de eprekentuion i

s s i it 19 mave de 1956, o i 13 N6
baio a itslo “Tiibe ™ putlicia o guiente notits:
i 0 Moo e Tr

oo o i s et b v o L ol S
iato G e Lisatorss e Calcady Fo 4 st aue

00w
o bldos o un s
mensual minima 40 5 1420, + teatrin derecho 51 3 pot ients =1 anaacis e
sus smleadose obéeagan n b vers G s, posiadas § oror rtics
b v

ol fin de permiti T rescir it y pronioe el rabu)o
e oL (hahoten s, T o o113 4 1 coma
D dol Lstzadns G2 Calzodo, que (cburd ahomarse como 10do af de flesta oz
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exelusivo de los callejeros, cntre quicnes - como ya henios visto en €]
a«pmﬂn 1= oiches son poremas nwdidas 110 de sdad vz Ado
ini, 0 todos I ot ndependienes e sl de i
a que ¢l sindica expresmente In incorporacidn de aquelio
e o e il o 6 ullos ercaes 200 25
afilizdos se roducen a vz cilra bastante menor (el seccetario gencral se-
£l et ntidad tnis lsdedor d cien it e £ i ik,
debon sor muchos menos).

Por siimonio concreto de la contimidad de I
instucion o5 i viea 8 ol bt e Thorsta, que perencs s cls
dosde su undscion y que constituye su solituriv puirimunio. Ls

ecivnante pus [uuumumicmu et sdiato s gl et con

o por alquila al sopiedad
G viitnda. P n habiacion que 1ace 1 vens de afcea ol gremin,
il i dos e destrauls, il de e s pegseta
bibliote: A o5 espacio ¥ 2 cs0s
auses ofeton s i o e o o

Pero Ia situacion de un sindicato no sélo se mide por la mayor o
menor magniad de sus Inmlu 5 propecads o tunbinpo os serv
cios y pr s que En este aspects lss coms no.
Son joes, on e o Sabie s EL sceetato generds e
naba resignadamente:

0 prestamos ningln s lo podemos. Hasta hace
cuunb wnos tonamos Comtito con wn slitics paro vo pudims
muy débiles. Bn ol 75 cada afiliado hacia un aporte
e a.“ s en 76 3 77, des pesos Y ein aboes s ves
que viens, 10 vamos  llevar 3 cien dernts, picuse
e enamo ave dar eints pesos por fado. Aat aue ginos
fa de muestro bolsilo. Hasta mis hifos
gastan plata por el sindicato.

Otro dirigente agregeba:

1o que paa e que 13 gents quire I coas £ Todo om pande:

0 puede ser. Por eso bay pocos afliados. Si podiéramos

oS 150500 vt o posti pesr o Foro o s

quiere. Y claro, cuando so enforma tiene que desembolsar cusl-
auier cantidad de dinere

un verdadero contrapunto d 3poyo a estas palibras, ¢] secee-
o ecordabe:

quisinios poner seguro por servicio finebre. Uno me dijo; “Yo
uiero vivir. Una ver que estoy muerto, gpara ué mo siva?” Claro,
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0 puenss que después la wiec v 1os Lijos Lienen que pagar todo

Sio dula, encre la situaciéa del sindicato y las acuiudes de Los lus-
tiabotas acia Gl se establece un verdadero eitculo vicioso: o ol sin-
dicato 25 ny chica y o otorgs beneficio alsun, los lustradores se tmase

al o contar con este apoyo, I instiucion se debilita atn s y sus posibi-
lidades de crecer o por lo suenas de existis se annlan, becho que 3 su
e f ot d oo st s dncrs ishna
estancarse toda chance 42 recuperaci

Tas razones esprimidas por Jos hmmmm para no afiliarse son di-
versas

para qué quereros sindicato s o tonemas patrén? Yo 10 86 &
ik, como salib vse sindicato,  Memis, w0 1e seepisn 3 atlacion
5106 tiene 21 permisn. Asi que

o cstoy aade. S no.lienen sanatoro, ny tenen hospial, o
Heen nada

pira sucer ¢ permiso om0 ue anda con un sbogso: s o, n>
consigo. Asi que, qué me imports & i el sindicato. Si o sindicalo
o dal peaso, i v aada.

Tespuis de estas opinioscs, un balane de T sitaacion y pers

e del sindiato et dos fotors haro s pur wbrzvywnc\a
fotors: manifiesta. debilidad estruetural y desin

de el quo coniugen s base putmcml o mm.mmu e
biligades widad tienden 2 angos s y, de nante-
ot i de e deston, 1 il 4o v porecs
estar ya decistado.

B B e e v o o con b s g 1 P
tone o g it 52 ol ae Amdass. Latina,
st G sdes G Lo T i ey
Lastrabos e, o1 emmvlm
Primes Counesos Latlaoninecon
e, ol &8 1576 51 mpo,

e celer
S 5 de 1576y Feutte 1979, . 125
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CAPITULOIV.LOS LUSTRABOTAS Y LA ACCION DEL ESTADO
RESPECTO A LA VIA PUBLICA

L dmbita donde el Tustrador desirrella s actividad e b calle
Bt clcungancs e s i g o oot ongn e g
icipar, quidrenio
i, sl yo 0 sl 3 o vredos o pmplmhd o Fa
o —vae decir, 2l constituic via plblica -, 1epresentan un rea de com-
petencia del misma en cuanto a a roglamentacicn Gc su 050 ¥ Tespecto.
a aplicacisn de  fegidacion comospondiente. Pira.cerat el st
o difienes raciones n, qus et I e d los niptolon
tear cn cste capitulo o quc suceds entre Ios lustrabotas y los
Gon sepmancos el parsty astatel con 105 Qi 40 405 nomctune:
Municipalidad de Buenos Aires y ls Folicia.

Las diversas reglamentaciones y fa ordenanza del a0 77

ante muchos afios ls actividad de los lustradores estuve segla-
mentada por el decret muricipsl 8453, sancionado en 1954, Di
rumento g seablecs sunetapente i Gondidonss s Gebfan
cian acceder  las habilitaciones. Ex <l ar-
ticulo 4 se senalaba: “Solamente s¢ otorgsrin permisos 4 las personas del

ot actividad y cuyas condiciones de salud no mpliquen un poiigno puca
terceros ni para i mismos y, ademds, que no poan otros ingresos sufi-
ostes s I seniy de s prpisaecesdaie e e rers 1
. También so fiaben las caracteristicas de Jos sitios de la viudad

o o e probibia o frcc G e ackivded.
Como s observa, ef decroto tratuha de encasdrar ¥ proteger legil-
mente ot aetor g por s Tk o i, Gnin bt

educias sus posbil

clars sonciencis de el el espacion podia y b
Teroaar o o el al iempo que intenlaba suprii L2 comn.
By T neoriacbn 2 oo s b s o,

brevivencin esuuvieran necesitados de contar con los ingresns provenientes
aicio.

esar de trararse de un drea tan cesidual y secundaria, on It legis-
cin s r:f:mh Lo sthotas s gosbl escta ol il yof i -
tico-socil g época. In ¢l procesamiento y formulacid

oo e 1954 pnmbnn los eccs do Lio Lineas deolGgioo- vt
maes que imperban on 1a primera mitad do aquella década: el decreto
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soma oo anteorlentc et uns presentacion hech por f Sndi
cato Obrero de Lustradores do Calzado ante 1a Municipalidad y, entee los
codonndon, ¢ mencions Qs ¢l proyecto ropuesto & aprobacion se
s 1o s ones 5 1 sepeiocn e e et o
ol parre, ¢l Gltimo articulo senala. “La Municipalidad recoroce persor
i & b tidadessndials v bayan $d0 reconoion o s
e Lo forma por  utoidad ol ompetsai, o fcts el
FABIALO B 103 proslses ae posion ircar a1 mio" % s 4
i il y s “eslo ot e el penm

o o o o e s o o trdors To
ciexto e5 qus por Lo meros de maners formal  legislacion,a! considesir o
s sepresntacon s teni e cueta ¥ conteplaba g gt
Gonde s lsichoras & las decdoncs (e pudieran sfccsarios. Mal o
ek st ol 1 soons e ones s T s
siedad del Esado, afudiendo 3 un cierto arado de consulta

cadss, yarcions y ssgrticos
cnton g i, by o 4o o $455

el d cudad: s vr\cnlogu g prlgis o e Todas s oas

&l encuadrumiento del espacio y de los agences urbanos deriro de un
oo Sects y axpadiic, empisa 8 expresre i s mia vatads e
didas: erradicacin de villas, expropiaciones masivas de inmuebies para
permitis 1a construecién de auntopistas, oensia Y control en alpunas éreas

esta manera, quieren sopul(arse ios Gimos treinta o cuarenta o
zig/agucantes. gostiones municipales; de los gobiemos commumales safura.
dos de desordenada polémica ¥ negociaciones sectoriales, 5o pasa 2 un

Sunicpalidat do I Cradad de Buenos Aires, Beletin Mumicipal, martes §
i octune e 1953, a0 XXVILL N° 9,958,
1 Algunos ustadorss wiaaban que, duraute 3 dpoca en qus Suturing
oy R e o i dos mibo g de eondeta i s
5710 et s Dm0 hucieao
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o s i T girugis  ts dactdonss omadas semurisnents
como forma de a desde la Intendsi

tepa do eatommacimes s 1 176 Tlegs con nusitada.
cupdes s Sunpo do s seidato el 51 23 de sbril de o5 aiio 55

mente Tsservada a los o videntes, y 12 do aticulos rlgiosos y golosinas
6l s sesutas yors de 40 sl espaiads s s pre
caria stuacitn econdmi £ e e deceeto no reside fanto
i apecto s’ dus s Gt o ot s oo,
dos natu

ade 1 e gcidngsle iy s sl e st

en'Ie con lice en sus considerandos. Asi, pa

T e i o ot atsross, o e que i moddl

et o T+ e secdsdoon dodrents on e e
que s prou e dnt el oden I s g e cuded
aden stalacidn de. cas e cxpendio
o v s e s s s 0 et s
téien 1o conlis oon los propCts dlsobesuocomunal g reordones
S seviiosy do ] CrnPITANE0 i 505 sposiconcs, que skguren o
pobiacibn ol desarollo de aus sctividades libre de cntorpecinienias que
conspiran coatra s nvranal desenvolvimient
Otten disipng, s exéto. L wncnpnbn do un s1uevo en-
cuadre que le lave Ja care 2 Ia ciudad y establezca quidnes y qué activids.
% pueden pevis en Bueaos Ao, aparccs olenda doste un prnepc
i en uma tmitcs an el oo 4 osupsones lomls, B
. o lusaboas empiria o plar que L edias fanbies
puden g 3 el amenn comgela el otorganiiento de
e Ve aeiges s o e Pt e o et
nas qus ya cuenten con elos. Pasaddjicamente,

cumpo fni de nomms leinads  rgulat Lo ucdudes come
© industriales que reguieren habilitacion po paste de La Municipa-
hd:d" que dedica varios scticulos & los requiitos y condiciones pars lus-

5 Municipalcad do . Gindad 40 Bucnos Aves. Boktin Vuniipl. eves 20
ae b 0e 1976, 330 11N 15255
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crar en Ia vio piskica®. Bl conjumto de estos articules cs cast una dupli-
cacién sesumida de las disposiciones del aio 1954, con la logica excopeion
de todo lo que hasia mencion al sindicato.

Lo paraddjico de fodo osto s que al afo siguiente ol mismo gobier-
o comaral que b conovado | Veghiacion L 145 ao s callere,

odos s enminospare o s ros i dowparcon e s bt
lone e by mebiantea ordenanzs 33724, qve sy unllanudo
1 fisica  personas disminuidas o :
eein s compeomes s e s
Sauelio s heta i mometkd abian trido o Tt & 50 rabeos
omo, mllo de mhitenc sne 1 ipodidad de cemrolar '
. Sogin a noma, ¢ csperaba qus I ecupesacion
20 o it e iiors b 3 aon 1t o an
‘endiendn obs  ofecenda i pora calle,deembocindor e
una situscion futwa gue le daba jusificacion 2l articulo 17 que hacia
Caduear 1o prriso a et de 31 e dismbre d 1977 0 cas e e
el dicopiadlcgo e pioess de il o0 qedar n ol
fisica se e planteaban dus allecnativas: “2) ser autorizady a vender barati-
o T S, Sont de s s oo o o o i
i piblcos e en cada o G I Muniizlidad,con excepeion
decalles y reda, © ) e comatud ot s Muniipaldad
imsorio pir G wress goords 8 s aptdes ¥ Cpeidaies
remanentes™
En los conidardosde I crdepana adeus e o extensos st
e bt las s i el ] programe i o discpas
o, aprrecis un angtenio de 1010 loratid que mos
e 8 esteno St g de <t +1s e - g e um e
s o b e st s e sl
v al actul ssioms de ayuds sl discapacitado Sadigente avto-
i vender Sactie on Jo v plbbea” o el enie oias cos
significa “uns mendicidud sinawlada que afecta la imagen de lz ciudad”.
Las losbles intencions y proplsitos que una primers lectura de la norma
o e desdivjan pidaments cndo uno asue I corsdericisn
de dos cucstiones, la prim e, pricic v Is s, doligc
e ittt e paios e s ¢ ndeeminade
Procss (eepéution puels aplas meckricamente s pespectivas sbo-

B Mumeipalided 0 Cuudal de Huenos Ales, Boletia Municiral, siér:
o 23 v e 1576 91011, N0 1519

i e s il d o Aves, Boltn ol s 25
s s e NG T
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e de un cosfunio de o idais  bombres de el cdad
o grado de diminucitn f(sca; conrelamente, e cas ulopica la pro-
i she s porsns oponton 4 alos s vrs s pote

a
foroménicamente csof sincomas no soan VSIS, y2 quo a0 Codicen son
una cindad. limpi, reservada o ciortos esiratos ¥ digoa de ser lzhitada.

portans d todo esto &5 que, s ali de b quo o anun

oo i, b rfgas cousliy b vl st e defncin

Ias actividades do |z via piblica. Por I menos oficialmente queda-

an sptinidas,con I cual a coto puzo s dotis o it roronte

s quienes i entones = dsempeaban n el une el o

3 Jo mencortbe o expietamente, por xtensin tombiia

quzd aba dese e de calzado. Veanos en sonsccuencia

st 1o tradoes s o mo o s ponc e
ligwo la propia sobrevvoncia del oficio.

Las reaceiones de fos usrabotas

uralmente, la decisién muaicipal flend de contrariedad y enojo
o s, oo o mesptados e munifsaron abwolutiments

pricstos a la oxdenanza. Uno de ellos © I desprotec-
cién 2 que podis someterlos s )égnnen o e et
on otzas que se estaban ponfendo en prictica con los mismos Grietios
desde la Muaicipalidad:

teiln s lo lusrabota, por 1 genas, Lo tenen

Gienta y cinco anos para arriba, s que tienen permis

por i 10ds tienen g probleiua de salud. Hay quien

Gone ssmints piin Imsginese, géénde v usted dosputs ce
cincuenta asos a buscar trabajo?, guita Lo da laby

ted caleule la mayorfa tenemos fomilia, tenemos
Estos. o 10 56, I 0 5. Yo 0o eatiendo. Pri-
zaron con I . los cmpezaron 2 todos
s sacaron a 10s dv Lavalle. Tado para perjudicarlos.
i 13 luscradon Ios vendodores pG-
blicos en Ia calle. Ahora em; fmetreros. E

& todo el que fabuzs, eeta gente embroma al que labura



i o prograna de rehabiltacién qu incorporaka s orde-
s, S pook o o e

cuando fui & la Municipalidad me hicieron propuestas. Primero,
e me poditn sonieuir n puosto n s Muniipaiad. Scgandoy

e me lan 3 manda & sprendc  ofl, ¥ trsro, e 4 v9
it e oandaban « opere en 5 Instiio Rowcn 51 30
daba Ben.

2 tos efoctos oonerctos del programa terapéutico prome.
oy s ‘pnwedmnw\w por parte de Jos intesesados, la mayorfa se
muostraba francamente c

o8 o de Gt e, A os et tambien s guieren acar,

Dicen 0 s recapacitar para el trabajo. Los iban a

rectpacitu » 10 doan o haceles dut um i et Poro ¢ un cogo de
cuarenta, cincrcata aos, como lo van a arreglar clos:

recapuiss ando cs chice, ienandelo S o poc

s e et oG o, g I v hase? Ui v e i rods

0, 10,

diforon que & los lnstrabotas nos then a mandar a aprendor off-
cios. Tado bicgrafo. Mise i usted & ua hombre de sefénta anos le
v 4 andar ensefiando un oficio. Meos & un impedido, a uno guc Je
felta una pierns. Aparto quo durants los meses que u usled lo man-
dan. hay que seguir comiendo,

Casi todos los Iostradores acordaban en que el propésito principal
—aunque no deciarado— e fa nueva reglamentacitn, er el de eliminar 3
lo s il porgl s prncs de o s podilprian
signo de subdesarrollo y mafestar socio-

Compdec o l i do ciuad qus % querta e o lmy».dm—
b s ol Hecho G que b orderana < Unplerenlry s ates
1 lrain  Capronto Mol de ) o a ros-
Gon e qut To e e tanto e eiac e i g e Leporn
Son motivo de h

 holsones de pobreza y desviacif social:

quieres dar uns impresién ce c0sas que 70 hay y do coses que o

tie
Que 10 vaan gis iy gl sigindo, vediando fore, vendino
vendiendo aquello, Naca. Flos quicren ver fodo Que
. me compra esto; senor, me compra aguclio™ o
" Fao e Jo ave mo auieien. Pareee e llos
avergllenzn de que los turistes que vengsa por ¢l Mundial, nos vean
otros que trabajamos humildemente. Para que no nas vea o
rists.



Un lustrador asimilaba 1o que estaba sucediendo en {3 actulidad con
i episodio del pasado que, segin 4, también estuvo vinculade con sn
acomiscimionto de repercusion itemacional que (wvo lugar e Bucnos
Aires:

. ...ustod pregintele u cutiquier persona. En el alo 1934, cuando

haces wuna. imagen del pais como que cstanios fodos viviendo en
bimbo,all b enosde i e o cs vendad, ¥ bueno, s
e pash ¥ va 8 sogule
Alguos manifestaban su oposicion a 1a caducidad ¥ aa prtendida
imagen que s suponia se queriy fomentar, 1legando que los lustrahotas
20 constituian ua fendmeno Gnico y exelusive do Buenos Alres:

inpuna coss sledur. i €0 14 yrundescapitus s os

ittadores, hostrando i Ao Ssos uieren veni 8 dessaris
ol agujoro al wrcinos o

- imaginese que | Lo i vid, dusde s y en
1 o o et o Noviommercs

e ot s b g e cinko 4 o poalild do

5 coutra de s orcs Eran mey conien-
e Ao s 4 ot e a3 40 s o
que podsfa gensrar cualguier respuesta de parte de cllos:

56, nosotzos tenemos sindicato, pero s 1o mismo que I nada

e 5o hace! Se cednen, ino Y después e va al p
senersl. Y si nosotros vamos s un paro gencral, Cacciatore £os apo-
ya 0wl G, porgue nsotros s odbmas olos. 1 (v
o coloctivos, i, Used para el cofectivo ¥ enioncts s arma un o
tremend

Ademis, muchos umhhﬂ)ubm como aatecedeats 1o que bl
pasado con otias actividades

Jememostindiato pero 00 e pucde bces 140 JQué hizo o s
dicat de darieros, cuando los ceieron 1 todos ot darieo Se
armb 12 podiida, y 3¢ ganaron? Nada. i Tos ajuron  los e
S0m un i g1, L0t 16 prece 306 nos sspem 8 oz

De todos modos, algunos intentaron hacer algo. A fines del 77, algu-
105 ustcotes 8 uGopliun & 18 eitionss quo hiceron lo vendsdores e
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b, o s e b soiacons e o idntes it s s

s ol 8 e e el 8- par
b b son o s s sl B e e s dons
U5 Cont i i cara o Arsobpodo o Bucnm Ajves, 20 Iy e
photean o sl whclin 1081 avoridades el s ireodn
de ak

A "
GRS Aomble Fa e i 4pocs, 1y U Pt Mouliacon
frente 2l ediicio de la Diveccion de Asistencia y Promocién do Ja Con
fd; an funcionario atiendc 2 una delezacidn de hustradores y vendedo-
bulates, y up rato s tarde
legada e 1 ilica, in s, i ds despuds Ol vt sl
Gitimo plazo otorgado, a instancizs de dos o tees micmseos del Sndicato,
e s v e ot o sl puiosig. Con
s d Iy ety e de s in, s i v e o
asadores. n forma perlls s scpada.
s 0o o B e crgales s Faceruni plelenmumn
ante la Jaendencia, pero ol sfucez fmmente se dituye.
o, e b it 1o . Do st st vty
esionas, cada uto or s lado. 4 res de chogads e b e
de sus clienteias; uno. de ellos babia interpues(o un recursa de ampar
conts s Mun!dpt\ldad o tino, lguns labian epvisdo s con
aviso de retormo a la ., exponicndo ia dramitica alternativa cn
oo smios b dompatt s S o,
Ggicamente, el abisino de poder que diferencia o Is Muicipalidad
do los sbiacores calloros, condecaba al fracesn cualquisr tepfativ.

To g pssde on b calk todo 0 i pi pronosicar qus lss s
masado v se mantendrian mis o menos comd 2ates, can
felmittinrrnit

La aplicacion de las normas y la actitud de 1a Policia

556 1 que dice o oletiy Mol passnos o e ccure
concestament, tencio qu atroduciros on i campo de a aplcacon
¥ ¢l conteol efectivo de las normas. Ciertamente. pateceria cxistir Ty
$oca cobereacia entse w plaso (s dispo 3
Fres Factores bloguoan y rorghversan Jos efectos esperados por as regh
penaciones diciies i o siabotas 1) 3 posbilad ntSnoms de

09 de Racer wso e vna serc de rocursos tnformalcs pasa ehdir los con-
oo 311 roaindencn 3 o sva ot d s potores mpe
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Ies en dedicarse guntuskmente 3 perseguir 2 Jos lstradores, 3 3) a ambi
ua relacion que a Policia —e! principal organismo do preservacin de la
Tegalidad en osta dren— maatiene por 10 gensral con ellos, estableciéndoss
1 molis el st Lo st Je nte ¥ e edores por
ia propia, que entrafia un peculiar sistema de concesiones selectivas

y mnﬂnnnu!
n prsner lugar, hay wia s de mecanisos que los lustiabotas
nul\plt han implermeatado y que s permiten resguardarse de ciera a-

ra, tengan o
tomand gomo uga

¥icios 0 5e ubica a la éntrada, contando con J proteccidn de 10s propiets-
tios y pudiendo defar en el depssito o detrds Gel mostracor Ios nstrumen-
tos de tmabjo hasta I jormada siguierte. De esta manera, en Vit de la
moviidad que tiene, y dada la posizilidad de cus alguien o poder
iterceda por 6 antc lgim ntemo 46 sancion, <1 eseador ¢ manene
s a0 et Tor o s o osadores e trion ot
stos a la enizad, por ejemplo, d bancos o estaciones feroviarias, ante
a eventualidad de que la ordenanza se aplicara con vigor en un principio,
declarabin ostar pensando en conectarse con conflorias y beres pare obe.
et un espcio dande poder actuar sin probler

0 4 ver i oo comc un s, U vt ate i
“Sfire, e dejaria trabsjar? Yo lo bacto ac of iont B bacen
todos, {qut va o haoer asted? Argl con 1os Hos ¥ 1o defn ¥

Vet o stone, e e peden Tebuequs

1n cfé pusde et oo o e nepocio (nencionabap dsde
mecacor Ress i de ssoconsmibetey FY oo . 500 ot
Con et rdenaa y con e ote. 0 Qs aado y Sesroiegide s
In ey e e vinculado 8 oo espuio, g prmit el

e e comoraom s s ertonel, ey e slomen rEsdo
también por el propio lustrador gue lo ayuda a sentirse medianamente
I ro¢ e relaciones amistoszs que va tefiendo a su alrededor,
canto consecuencia de su presencia cotidiema. Con <l pusd del tierpo, ¢l
itrdon v entabland vinuls conos pesanes quecompaten con
Ta misma zon. Asi, puede vérselo miealras lusra o espera la legada de
algin clieme, conversands ¢ interactusndo amigablenente con el florists
de la ssquing, sl dizroro, ol quioskero o ¢l empleado de la tienda, todos
comacidos que pucden ponelo en sobreaviso ante la proximidad de alguna
fizura amenaznte o, ain s, presiorar a su favor ante calquior propé.
sito de oxpulsion y castigo
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e pensarse que cl lustrador vive constantements atemorizado
et al B o e que va construyendo casi espont-
eanente. 5 vexdad, s fuecza de las ordenanas le lega a través do con
sroladores qus actian en escasa concordancia con 1o esteblecido. Asf por

e tod, 10 pucie

ottt
que no por placer estén ganindose Ia vida con su cajon .

Poo o acor decv do dewfuste et Iy que e erpns e ro-
iz 2 et schoa b g et s
csla telacin que e bl e ks Tsrsdoresy a ol P o p-
Teeo, I lacon 6o o8 OTARITID oty i cuasion inquietante
sl i 1a ual s el Son sy oBAD e et 3
e, iz, Mires o Muricld sprecs somo

il o vers ol 1 s sncl. Obameni, e lcin mplics:
una absoluta Gesigualdad de podes: tenga an coducado
Gt o, o Mrabots spureemente pede 361 dtenklo, pula
de o ona  lesado o, il moment oo ol i,
e merr chance de rosistencia

acgo, su carencia do recursos 7o es tota, ¥ esto oslo quelo
dn i s ol Por s s T do 0 tabajo, el
Justrador simboliza . espectador privileiado del mundo de 1a via pi-

g

innumerables actos y conversacionss, sin que el transcGnte pa pare
smuchas veoss siquiera en su figuras for Ot Su permunencia de 208

7 Quicrn ackrar que formalmente a soncr e correponde & quie ieres
actmades en b iy mm. Py it by piooti e
it ¥ 1n obliactin de compareec e <1 Taibanal Maricipal de Feltos Fico T

o 35 v e todss L el eniaconts. 14 erson que v Iy o o
o

o g s, pude s enccelada.
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¥ Ia interaccién cotidians le abre wna franja do confianza y familisridsd
frenie s e B0 y los componenies del eutomo présim (bres,ne-

ooy, Quoskon, o1 Qiones pusden tomaro com tocior 10
St g, o posbis o e s v Fisoris
ook, e anere, o htdor posde comoeet 1o e oo 1
imagia

- esta esquina o el centro de ls carreras, I jods, Is drogs .

Por supuesto, clertas aristas de In informacidn quo acopia ¢l lstre-
botas son de interés para a Policis, que puede requerislo como infor-
imnte, Bt et posbldad d extenca de o cuuema

informacién (yfo dinero, en slgunos casos) o cambo do
eidencs " roeedn s aro mreiados sontimabin
estaidn:

nasotros a veces laburamos por Ia cans porque como nos con

ion dean abaras Pero sy vesss due quicron datod, ay e darcs
dton Pero yo oo nad, (P ande n 1 clle Ty a wberquin
‘anda fevantando quiniela?.

i, uy Bin, e pidon dtos. ¥ s me permie o fue: hay com-
Pancros que nosotros hemos observado qy malas.
e e s o icioce o a5 s e S s P
o, Qi ¢80 0 e Farscs somecto

..en oste trabajo, hay rauchos que dan coima o son saplones. ¥ sor
mvlﬂn o aln.hu:hc <5 1o mis tuin que hay. Porque, claro, uno ests

n 1a calle y sabs lo que pasa, y entonces viene la Policfa y pre-
.

F siguiente relato es sumamente revelador v ejeraplifica algunas de
tas coss que pueden ocurrr:

.bueno, me pongo en Constitusion. Cada tanto me corria Is Poi

ar. M

tiéndome ‘en una celda veints Noras. Mo secsfon ¥ un sargsnio mo.
o que no podia seguir st y que ta cligiera una parada, que me iba
2 conseguir un permiso. Y elegi ésta

Este comentario agrega un elemento que es tenido My en cuenta
por los lustcadores: los riesgos de una relacién demasiado complaciante
con ia Policia. El ustrabotas sospecha que fa adopeién lisa y llana del
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esquema transaccionsl gue fie mencionado. supons una serie de peligros
o S o e s oo S
I colaborucitn won ks Poticia Je puede teporiar mds pérdida que bene-
Rcios:

Ios alcahustes ferminan mal pocque el dfa que no sabés, tele dan
s que hables

e e usan bien, i te buan k cara con todo. (Por

i Por sxo misnio, por lcahte. Te bien 14 cana, ooy misrcs.
A que de cualquicr manera o te conviene. Yo trabajo y Fisto

i, podrin preguntar pera &i Yo s¢ algo raro, icome me voy 3

pone & decir? ,Para que Y esté Lodo el dia enla conusaria?, zespe-

Si'sabia

pase nads? (Perd Y0 Yoy & ser tan zoneo, después de Setenta alos”
Garamba. To pregintele 3 un pie ash, 4ue o e, du toma mar
madera.

Negesario_ sealsr que ademds dol presummible cilculo
coston 5 sden, o bt A o s 1 o lncon (i qum
61 do saminit dto s Pl No o con oo
=t “iopén”, wn dator, Enforce, in peners, o2
Corporamueo ochvmers amistoso. Dik s T ¥ % seer o
Pl prm sonvermr, mfomu acerce de gonerdlidades o sompro-
e

a1a que esti mis proxio y con la que interactia con mayor a
LS oo koo de b st o comari b oo i
cién se encuentra su parada:

8 run v o Lo, L vercad que o s cobto. a5 Fian
o 1a Séptim:

ach hoy se vinieran a lustrar tres de la Tercera, gratis,

~ya 10 T lustro grats ni que sean policius. Lo que o, les puslo

Cobar moncs. B b seccional ya Iet die aue cuindo hay fevists

cial, me Tamen media hora antes y yo voy ¥ les ustro a Los que
vinieton de Ia casa con Jos zapatos ucios. Siempre hay alguno. No
les cobraré cuaronta mil pero sf veinte o quinvs. K1 subcomisasio
que me conacia me presenth a comisario.

P consgints, of comportarients amistoo parce s sl

en dos sentidos. Por un lado, s¢ c: sélo con squeos policias
Con s ge ¢ i i T Tecuents, provocado pot I ecindnd e i
itos aboraes por oo, s tata de edoci s eoncesiones a acitades
que no = i lustrabotas.

70




o y reacio. Preffers desentendorse y sludi le posibie profundidad del
contacto.

En definitiva, se Yoga a un panoraoma de Jo que past on In cale que
nsckne Tulo

ol sin. prs

cual obrevive. Lo lamativo de esto son Tas consecuoncis cast pervoras

AHueauduuurlospcmw,d ‘marginados 3 1odos (los que exan pro-

masivo sjercicks clandesting del oficio burla o mapers més
<f enuuut que e ncner T Miisgehind Toded e O
hecho on uaklad d sondieonss o s sa e 8 Gudas nscstan do
Giciuy 10s que quicds podrian euparse en s treas.
Segmamente, aumentard ta imaginacidn de Tos fustradores para con-
s e spati polegi o mpectune e Jo i
rin, 1 et ke s i
et Pomhluy o pael ocutars con
esty o puede llacmale |g atencion 3 nadie: desde que <
o aparen de s sovtaranen 3 8 st tomeral 1+ otod
<odigos, siempre fes ha corraspondido la rospucsta imaginativa de sus prc-
tendidas victimas y o marco de umn realidad qu se desbocs.

Linundo es sunds,
1



CAPITULO V. IDENTIDAD SOCIAL E IDENTIDAD DEL YO EN EL
LUSTRABOTAS

s de s indagdo 56 e gy 1a oevpaclny s -
e i o e e elucione e Aok exsesbin st
T jree SUs Crees, e ca AT 1 OGN coya e
1t pueds redondear este recortido analitico que he intentado hacor o tra-
16 e s s de o o g bl o, ) e
sance - Gltima insta ¢ snifica e fstabocs?
i aten o fo do i, o s oo
mension petamente sinbdles que supene dera ntangbiilad pero que
n it omo s i ¢ vl n s oy iidor y concee
t0s, Detris e la mencionada p Ias moti-
eionn biion oo o o s Thorto gl vos
prolomas wrliscaments separsbes gony ez y logeancate rel-
chonkdos )t rpreeran e o s de et s o
bgudors por cnta ropis v oupuon i valora-
o ol oo S ot st po G By st e oo
strado e e s Sivacin ettt 20 b o ener

vida camplendo esofo i

a

mlaus y S otredor o s 5 . shed gt o proems
capitul

Las apariencias y fos otros
Las impresiones fenomenolégicaments porceptibles que transmite

e s, apul 3 dli e st o o dl o
cuni, ¥ sdenis periten 1o ottos tener sl informicion pref:
minar mu st s persons con e e, g it ca
o, . aroad de s tormacibn —<ontoids de Sivoos vr
ey esones corpomes » sines icos e sxperendaments e
e de I prson, s atoswlecan o o con e s corcpandeny
cansirayen prediccioncs normativas alrededor de su figu
En este casn inleress saber, 2 pactr e lus inpresionss que geners,
qué clase e juragens de] lustredor Lienen los 00 lastrabotas ante los que sc
mucstra y con Ios que interacria, § e6mo &8 suslen gercibirlo y com:

 Goffnan, 1971, p. 13:5.



ot ants 6. I bisuets dosgua riniaci o sk, ooba

oo sesalamicnto e Gotl ot lo
o gy oo s s personay o e 10 s e
se porciben corun corrientes ¥ naturales en los miembros de cada ung de

lmedo
& se pueden encontrar ... Bs probable que el encontraros frere 4 un
extrafio las primeras apariencins nos permitan prewst en ué cacgoria 5
halla y cudles son sus ateibutos, es dec, su ientidad socisl... Apoyindo:
o5 en stas ant;
en demandas rigorosmente presentadas.
2 indagar la idontidad socil de Tos entrevistados, ser
necesuio entonces caracterizar sus apaciencis, ¥4 que ellas wos guiarin

pu
imputan, Ya hemos visto que pars Goffman las apariencias (que incluyen
1 g 4 crgo o ango, o vesido, ol porie, ofsex oy s
aracterjsticas raciales, el specto, las pautas de lenguaje,
gotos) aonsmuyen aquellos estimulos que Spern n ol momenic de
informaznos respecto al status social del zetuant
uuumm e prne i s spaensis el scndu y st
sotia en que poderos suponer los otros 3 crcvsdcato. Cuils
o o g gt gt e gu\énm puede percibic
suesios perore? Dejand d lado obios matice ndvdules, 1 cx

0 capta en
T e Gt o do n b domacatosoaios o
lares, la camisa ajada y el saco al que of sedimento del tiompo dejo u -
m hadas

o o groy o maren e st 1 porads Iy senci o ot
ion alguea en sus elewentales insixumentos de irabaio, 1a boja do un
Gari i s alforiors pa 18 issos 5 105 s,y B puricla o
posicion <orporal a quo sc ajusta mientras ciecut Sus s, Sin duda,
todas y cada uma de cstas caracterisicas sepresenian signos bharto clo.
Guentes e inclinen al ofro quo ve ol Wstredor 8 focalizarlo aulomtice
e et o dalus ifeiones de ey i, No by ot
mente mads e la fisonomia de un lstrador que G pucda picsentar
o sl e vl S 0 s co g S e
ueds. interpretarse cono un reclamo especial de prostgio, honor o posi-
cién de clasc descada

xdemms uo aspecto que distingue al ustrabotas respecto de otzos

Ve o e Qo9 o pon s s s 1t

1 Goftwan, 1970, p. 117 12,



cepeidn. El dopondiete 8 o tller mcinico segraments o nsuss tas
005 mcho mds qué cualquicra de los entrevistador; e vestuario e un
T 1y conrco, o rst ot b s s com i
fuelo de cuatro nudos e ta cabezs para protegesse del polvo d la cal, o
&5 mucho més distinguido que o afoso saco o el pullover aguiereads de
i lsrdor I dpcili <o e b oot uns enplady
domestics et l cumplimiento e alpuras dc sus laborcs ot tan
ol i . 4 Bt a3 kB ot hoe e I o
o, S0 embing, on ks el gl s actiades y s inorag
que lis realizan s inserinen en i drea rada que st
seoads 3 wpunde ol et por timites mnlena.\:s (pamln s,
carpalizadas). . estos cusus, 1s exbibiciin de Lis oy
ot s g 1 sl s Tnsmnmnts pein
el tipo de vbservadores que estén habilitados a conectarse con b per
4 derndiete e e slo o vn os ol mecoios, & pasin v Tos
cientes; al pecn de T obra, sus companeros y el capetaz;  a ln cmpleada.,

108 habituados s ratae con cllos y familasiza us Sguas. D¢
s, o st cfcon o S 7pﬂmm\a=v\\e et
sismo. oo entormo o en wn érea abicria y lransparcnte goncra
Han sios ngnns {eopa sucia, pobre vestustio, postura fisica servil), 5o re
duceny

Fl totrdor, cn cuntl. sl s paforms dritad o o
i pibli po excelenc s vesda. Sobe <l epaio e o o

e & g maturcn, La peguems paccs e

W s i et n no st proteida po e, I vereda o s
para estableces n “interior” y un “exterior”. De este de
et puoden salo < o oo 61 4a e wabajo mienras royeces I
b e e e e e i, o s re
ses profesionales esti ubligaco a peanitic que ol mayor mimere posible dc
o st e soniciones de vt i diic e L prcepon de
sus apariencias mo estd circwnscripla a una delerminada canidad de obser-
vadotes que dehen aczeditar ua cirto rol. Al kustrador fo pucd ver foda
aquel que bajo el genérico ¢ inespecifieo papel de peaton lransite coroa
de 0 prad i s e i st s lcte prs pilpar g
En definitio, el caricter pibica de su exlibicion 1o deje tosalmentc
desamyﬂmﬂn ante ol descrédito que pueden provocarle sus Gropins
apacioncias

De  naturslera del marco ea que el lustrador exkibe s (sonomia,
vobamos & lss spariencias en si para analizar en forma particular algunas
de ellas. Recurriré nuesamente 2 un eriterio comparative.
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Muhox st gl s
oo, Bbers o 35 A 4 batrere

oot ponet 6 grmplo ‘pacas, son consideradss on ciertos aspectos

s eucay degatels. B stz b 2 e

de cste tipa dos ok
oo e o 2o o NS e sots s oo bt 3o

o Tos zaputos de ro an ol momento <o que esie
humbr: los llew pustr. i 1 e 8 convods s dgeson of aaadp pucde
csbirse sumbdlicameste como una de ks extensiones de in
s, como z.lao an Toque la imagen do una persona s prolong. in
e s, minicy o i limis necones 3 1 bwers s
{nchos, o Tntrador e fustr 105 btines 3 it0 hombre. Fia gt carec-
lemmn o 30 3 B etz de 50 Civon oot e o pocd o &

5 que se ve que o se Tustran mince. O gue Se ¥ QUE 56
Iuitran ;.a, dos o trcs mescs, ¥ 5 una auze que Dios me bbre.
Hasta me da verglenza lustrar eso..

Leste mqa 2 bravo porque e nsalubre. Porque imsginste e
visnen caminando, pisan cualquist cosa. Y entonces, uio tene
Sgurie ¢ 2apats  sacarle 1y G ¥ todo. Hay s que g
e poner la car para o fado poryus sale v furo,

4 I ey ) 2o e s o o b dsgl e
s zapton 3 1 Somadey o 41 ¢ por o b sl en S
i o RO fcnts i o cuglsy o s A s
el myor d o ciddos, o bl qu cib s masos Elvlquen

pa. Asi, lo derigrantc que subvace 3 1a elacion con aquelia que & la
desochabl pam otfo, tomina. crvalsdndoss on T apacinci dowered-
fadors de una mancha:

.este es Io peor, lo més inmundo. $4, ¢5to <s lo peor. Mireme las
manos.

Bl ustrador artizulard aigunos mecanimos de defensa para neutra-
lzar y debiitar o cardoter personulizads e su contacto con I suciodad.
No e extrano, en conseaucncia, que cuba sus manos con un par de viejes
s doaninty o Qe e’ v htun un Qe delaotal e
tesguacde los gaatzloncs

Ya st qu o fsbotes opte por v con tics “ehile”, o
bien que adopte como vstimenta 4lgin o de “unifome” —ya hemos
visto-on ol capitvlo 2 qus algunos 5 poncr scos pscurus guales  1os que

Ios mozos de los cafés de baja categoria—, lo cierto s que todos

5



otntan, oy ol b il s ey b poee
il 1o oy on g 4 patest 2 e o
adquiiiv, s posble Qe esita oo arTuments xchyents s sgos
que tieno do casuciarse misntres lustza:

irataa il e e, cdonds e it b
bl 3 B e s, i mluguria En oo
Hbure 5t saci, 16 onmioiis I Topa. Pt vent o kot sapatos me
‘podés traerte ni un traje, ni 7apatitos muevos, ni corbatita, Hay que
extar Inco. (Como me voy a venir con un pantalon nuevito? Lo voy &
aer ack y 41 tito se me woruina

o otnte, ot prbable e ol cntievitalo o s rsige 1 e
o conciba coo. Exclusivamente atado a las déoiles epariencias de su fol
e Ttrdon. D g s er e los s oo giors
sortanco, e cads uns G s i s 0 s s s s e
cias quo fotcés de su cajon de Tustcar. Entonces, con ¢l escaso
Poder sxpreang s o o GhcArio verbal 1os demandar resig, aos
2clara

Loje, que Yo cuando salgn de ac, me vista como usied ..

Sin duda, ta eficacia de cstas aclaraciones, en 0250 de que s haya,

es oy escasa. L identidad social del ustiaboras en wanto tal se apova

fundamentalmente en rreicias qu royeca misias esti en su b
e &l

gar do trahojo, ¥ 1> en ueda dcit respecto de lo que e o apa-
St or cuando jueg otrs ol Sobr T CARIRAER plibics e 6
n, los weden acuadzarlo como wa hobre que pertencce 3 lzs
categoriss s bujas de nuestra sociedad, razén por  cuai el lustrador
st sometido 4l riesgo de sor enearado ¥ tratado de una man 3
e, Conctamene, s s o aponen 4 s wn ko v

ser sdentificad st

ustraboras

pnr lmba‘n s - i piede e st o s e

dispem 3 un sbordinado. Aqh, pucden caber dos preguntss e e,

suclen darse g[:cuv;mu:nte cstas situaciones?; y, ea caso de darse, goul
es1 fesccién det lustrador

exdo s nis observacions, uchos de los que reclarian su er-

viclo y que detentan un status més elevado, monten encaradlo con

intriocusores arelvs, o exilonte qus I apuriecia v os modales pue
den sender 3 comadeciree mtuamene” %, Diffimente o hurcbotas

4 Golman, 1971, p.36 ¥ 37
7%



acepte en forma pasiva ua rol de interaceion marcadament subalterno:

& otro protends comportarse Ge manera prepotentc y. mmpmm e
ponderi con: durus modiles e inchiso es posible que corte de rarz el con-
tacto, Este comentario, lefido de sefercacias siabélicas muy sagestivas,
describe un tipo de hecho bastante frecucnte:

Y0 soy comunicatitg pero Ny gente qu ot obtue. Viewen ach

§ Cmpiczan 3 , a ver cuindo atendés”. e
€ nsesio que Leago ofio, Qo o sloaguistey e trabalt
en botel. Yo no soy ningin s Si estoy en esto ca posque no
tengo ms remedio. Hay que respetar. Uno pusds ser battendexc
culquier o o e o qus tiene un portafolios pue-
de hac o que Qs Entoncesyo e igo: “Vigase, anos, des

i aoe 5o Lo s

i se quiere perfilar con cierta nitidez la identidad sociaf del hustra.
dor, no s8lo debe tenerse en cuenta la categoric en que los atros tenden a

terminada forta. De acuerdo a la definicién citada al comvienzo def cap’.
tulo, también hay que consideras los atrbutos que 105 ofcos suelen adju-
. En ests punto vuelven 2 tener importancia las spasieacias.
mayria e I eni s us un o pusion o vy
PR e uno o clos y
2o e b e e e i horore oo uris e et 31
¢ Logica puede presidi la mputacion valorativa que
ety figuta del hustrudor, siendo Sste ur indiVdUo que. s e
impresiones mis pobres y ocupa un bajo status socil? Nuevamente Gofl-
man, puede. Gamos una pista: “Si 0o stdn familirizados con ol indiiduo,
Joy bseridores pueden recose i conducta ¥ aspecto quo
es s con individucs zproxim
men(e s{mllm-sx L o oo S o, T gt oo s opeints, e
reatipos gue s 10 ban sdo probados” Siads)
o e e o oty en v sl pas s o
o o un g e Tlew o penr e o ndduos o
exiben pobres spsisiis ¥ oD bieado e o stat s b -
Bor o genenl, ks momles it it prociad 2
g I Somarnes 0 b i decson s Mienaa o ni
oty 10 rupos que teten o imlan Getertar- posconss soci-
o rluiamants s s los concbe corm raumlmen ssocindos 8
meforts vimhies, a s unmx ¥ a los hombres quc sstén on I sima de
I scitad 3o lon ve como potencialrent nclinade  padecer it -
S0l e P o ko de st s de poaas o de 70 porer—

* Goffman, 1971, 13
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st de mesaicno netoninin, o ol dofa do s o
Tevacion 0 Sats ¥ pan & contrte o wote exclusivo de
15 bsaion ssctua e o il s e i s o s s
segin lus dosis de virtud queo cada uno, por tendencia natual y propin
voluntad, esté depto .

ELlustrador 10 cscapa a as fevesberaciones de osta légica estereot-
Jada y osierantipante, mintum isoina 30 e oo Glogueiay e
heid sui generls. El 65 un hombre cuyas apariencias lo condonun u ser
cosgoriado como b do o o bs 0 s cp0ne, p o
taito, a albur de ser desscreditado en cuanto a sus atributos virtuales,
P o oy i s pardetand que ahonda este iespo
No cn todos los entrevistados se lacfa evidemts & priera Yista ¥ sin que
cllos o declareren, s causas par las cualcs hahian ingresado al oficio. Si
bien en algunos casos la presenia do tna mulera o una pierna empulads
eveldan en foms innedaa ofposblo Mot do I oleocén dl L
o como medio de vid, e otros no aparccia seial zlguna de impe
(nenvo T, Agmos de s deficionsies rgiries decraas por s &
forences, tles como una afeceién cardiaca 0 pulmonar o uns artrosis,
0 pueden comprobarse visuslmente y ef ohservadar gcnerim o p\l:dc
entararse de cllas a través de a confin as padec
Do ol Lo e oot g o e abTcackn s, pons
un carolor sl en ol mare e dirin € dl o ponse
wt esfaeczo Fisico compasativemente menor al de otra o
e e o por L e o s s
ieensnte cyiundees gus exglien o i 4 n st
tece Ia ospchs dc que m prsnca n ol ofiio ¢ dbe ¢ s &
raeigencin, pors voluntad, € etiso oxisa meinaen 3 Bacer be
aparensemente mds agotadores.

Tas otros pucden equiperar en alguras oportunidades ol trabajo del
Tustrador a una forma indigna dc obtensr cl swtenlo, atribuyenco a quie-
nes estin on ol oficio wasgos descalificador

esto trabajo e lgual que pedic Dinosna, (Comprande? Trabajo
s, utomante. E3 par los ue gden Bnosna, pars stommntos gl
o Tox gusta <1 aburo. Act dioe o gente 50 10 ismo
Doraue vergienza £ Tobar ¥ yo minca rabé, pero 35 dicen ob

ey muchos que dicen asi “Los que Tustran zupiios som prisied
te5, vagos que 70 s gubta o Jaburo'™

e e un mabaf, 12 o, s, i Cmbargo, es vagancia. Alganos

icen que es vagancia,

1 desde ningin punto de vista puede pencralizer
e oo 4 ndo wieim o 6rminos tan s  Ioy ksaboras,
sesultaba notable aprociar cn. muchos iformanies I scasacion de qus los
otros o idevtifican de este modo. A veces esta percepeion que 1osentrs-

8



vistados tenian de su ientidad sockl, no sstaba mhmcnudn exanen-
© inespesilicos (“asi dice

o b por experncis eoncectsssugces 4o cplandion

teracciones mantenidas en cl desempofo do sus tavess. Un lustrabotas

e Tu doma de Onc recondabn un hecho yue sjemplfica con crvdeza iss

implicancias y consecuencis de 12 o vishilidad de ias causes de in

gresoa Is ocupacién:

 dsrscadamenc si (o o8 un ol mudio deprosigade,

Vot b i, un lustzsdor...”
s prionts e 5 abutando § no s que esta ssaitando o
bando. Ls gente tisns que heect funcionss la cabcza. Una vz un

s sabia o, ¥ yo ke pard
bien o ¢ que tengo wn
probiema muy serio en Las piemmas y en 1 vista. i usted me cors
abajo, sto. isto guc 10..." X que
hablar de [os demis porque nadie sabe. Yo acepto que hay tip

3 qus
ustec 106 ve ¥ venden salud. ¢Por qué 1o se van a trabujar s puerto”

A7sted vio In manina? De sfvera poede cstar s § de
adentro enes unos agujesos i

Como cor los difusos comentarios que a veces Usgan
oy de .mmllsuymemm omerson, ol o e Saopta i
53 que o lleve & permasc en guardis frente 2
s smeract w\putnckm‘s i A
o canficva pos oposicion io quo €l intuye que los dews conciben como
simonas wyictificos de s dentidad,  Semp g ndie I o e
U ropon rsats 1o cscontaneas e e pose & UKD R0 PrOF
opeseimes s o i o st sipomens

758 i o uon 1o s o e, Vinen 7 cade pe

4P oy adenim de cat,Fntanees i movo me sk v 6 sl
icindo, Entonces Yo 1 a0t

Aot pemhsripmitert ek

omate g0, L it e o st conarige
imaginacion © en virtud el contasto con los ofros,
e b L o o 3 e S s o 8
19 g fancaniate gengrloras. Saniferunene, e oty nor
macitn no sl partsde s i co ndsduns ansy s
(len unai. peatores. coservaores); a veces entre [os otros que
opinan de mane Loy b e st ikl
Satar, profen ear 10s msmbeos de 35 EusiBa- ¥ 8 5o petsa que 108
iz G i Netrbots s Gulenes i o1 Pejres condcones

k)




de conoger Tus razones por Las cuales un hombre en wi detetninado mo-

‘mento cbgi estc oficio, y que pese a ello impugnan su eleceion, s¢ tendrd

ot dato mis que subraya I suposicin e quo on ciorto sentida Ta imagen,
b A i

o mi o me g

te trabajo. Pero qué querés, Io que me gusta
o i ol dis hinchndome: Uyt bt

S haca oo evs e ", Le dige: “;Qué quer
R Gt vo s encones e

fncluso, podemos hallar slguien quo confiese que ol desprestigio
ocado s dentidod, s reconacidoy vmm omo popio bt M.
Fl comentario de cste informante muestrs que Ly quiens sentir
@ ngiadony “omisrmdos or o ek i .\uL emanan
e Ja imagen de wn pade gandndose a vida con ua cajou de hust

. ..mis hljos no quieren seher nade con que ¥o lustre poque dicen
rienza. .

Loseolegs
e o compritado gus s liones i ol Gl
en un clima matizado por cicrta hostilidad ¥ enfrentastiento. Las razon
e dan o 0 st poclar
cia que se et
Tormo s Ios do faores que

o) meredos o pads y el peco. Come o onsesuenis g clo. o odis
lsimar fa stencion que cada entrevistado so cmpenars en dirgi criticas a
s aclgas, lralands o pones e relve e 08 G inrahan mal ¥
obrabn s o ista hi Lo e s ppaciones tec  iote
“profesionsl”, y pasece apuntar basicamente iestiones de tipo téc-
ey ¥ scongmin an o lodos se vn el ejercer ol mismo.

ot e s opibat AT o comerstado rene de o
i s i vasnder o st y paresen
adqurt, ol {oyo de wi condena wor, oretads s falencies
oo 3 S o Lo Lo e Hadores, s do o
T o nlos usabota,son sensdos d adoeom do o defr.
10 mug serios qe van ms allf de Io puramente laboral.

s frecusne cs tan o s estereotipada que 1o que fie
podido describic en slguras de las personas que, estando fuera del oficio,
opian swbe los lustrbotas ¢ interactoan con ells, Cads entrevistado se
empea con un oo (s e e s e, esevindos par
f misao l g do cas oxcepcioal et de on cojino en of gue
o o s de ek i 1l condons
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Este encono valorative, que cs reciproco y multlateral, e condensa
o una especio de o intragrupal en ol que todos creen y ol que todoy
s s pelos o 1 s I conei e e et e
n Is ocupcién son aleoholicas. Este supuesto alcoholismo

o s 5 v B s sl owedod o it
menos: en verdad, cre visto como und. sbemate vualidad que fsbituak
mente se vinculaba con ot ones igus

pidabra “bormasho” diigids @ cal
ciones piadosas,sing ua tono insaltante y desvalorizador. Naturalmene,
cada_catrovistado al mencionar al Lustrador gonérics como sindnimn do
alooholico, tomeba e recuudo s auto sxcluicse de las generales de la ley:

/0 soy un hombre sormal pero hay b n los borrachos
pndmlm ave s gt ot Il o0 Lemerasy nebidasEoos 30n
imesponss

nay mmmm @ etin por i rooos, bomsches, o wra
otella de vi

e tradenes s agitan dos o trs ustradas y 5 van  tomix

O S w—

L Turnstiva [recuencia con que ests tigo do opiniones, dirigidas a
Boner an el e fuiio I nlegtided ol d o olge e et -
mada ol sntagonin estuctunl que Jos spem cn fincidn U I comos-
i osabinis aededor d s st » o prcio, verfen
i casi total de n “espvity de cuerpo”. A Juicio de Loe Bravde, e
espititu
ettt s afectvidad enes o bt de I ocupin™, il
a0 delo ntrevitudos. I inesiteni de niris o por emprend
esc esfuctzo que articula un sentimicnto do unidad y compromiso colec-
v, Togab o o s o L spinso y dlied oomo
de Io caducicad de los permisos. N siquiera cuando s hablaba de fa
e 3750 oo o gt s ot ot o g
v dind et o s s s el dl o o
valor de sus hombres. Aun en toro o, costtan o et
Gimion(os 8 los olegas ¥, paa e, bl uienes achacaba o
& e Tulencias g s pavs o hesho o que s Mumiciplond tomar o
et e oy comn gt o utudor indiil i a srador
genérico —esto cs, 1a imagen esterootipada.dol Iustr
b Sesmeadente 4 et ot mpist a1 b aconen

¥ bueno, es certo, hay algunos que no s¢ merecen sstar istrando,
Porgue hay toda clase de gente: mal compartamiento, algun0s que
‘mal espectéculo o la calle, cobran cualquier cosa

0 uravde, 1975, .87,
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yo 1o quiero que nos echen poro estaria d regta-
a5 s et s b s echTios mafonion s
i conducta. Claro, csos 50 pusden trabajar asi, Hay muchos dess-
scudos.

Auto-pescepeion y compensicianss

Jochitlmte, I ek o oo i oo del

un sabor amy anasgo. Nada de positivo parece desprenderse da los rel

Desle o Fmiate que crton 2 huwhm e i vt o Sain:
‘medio de vila, hasta 105 calegas que 32 erapefan on recubsit de

o it Qoo o o, sod v s respec 3 e

gen de los entrevisiaos deberia sugerit gue éstos viven sumergidos en un.

st hacia esvalori.
7acion muy a3uds. GCOmo €5 en ¢l lusirabotas su “identidad del yo”,
zmm.m por tal o que Goffinas deite como ‘ol sntido subjtivo
propia situcid, eontinuidad y caricter que un individuo al
como resulado e s diversas cxperiencias por las que ataviesa ™
st do 1o el e o e e e por o,
s supusiéramos que la percepeion fatima que | sujeto hace e sa sia.
cidn'y del hocho de perspecer al ofiio dopende on gran medid de como
o5 otros Lo evaliian y Jo yaloran, tendriumos ue imagioar que el lusira

boizs s un hombe agobiedo por s ¥ por fa sensacion de fraaso.
Sin embags, e n o, o gue o bsadr e demifaio pr s
gl s o, ot I fornia s que € misnao s identi-

o purticla, pucde habes s distancis:
i 4 v oo s o ot s, o
e necesurimente debe ser experimentads por e individu cuya identic
dad se discue.... o3 cvidente que el individuo construye una imagen de
i a partit de los mimos eleroentos con los que los dems construyen al
o Tu idemificacion personal  socla) de aquel, pero se peemite
importanes libertades respecto de lo que elabora” (1 subragado)
I Tostrabotas sahe perfectameate que s Io que pueden logar 1 rc-
presentar » veces su flgusa v 5u trabalo para los dems, st
inquicta. No obstante, fa percepcion
uy parcial s afectada por su
el yo depende de otros Factores, que bisiculente son: 3) a existencia
76 de anteriores oxperiencias Taborsles, percibidas como is Yentajosas,
que fuston interrumpidas por ura situzcidn mprovisia ¥, b) ek éxifo rek
tivo dentro dol ofcio.

W Catfman, 1976, 0. 125
= Gaffian, 1970, 5. 126 Y 127
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Por lo gencaal, la persona que ingres$ como consecusncia. de
coningencs iwolariadis que sy i &1 desarallo 9o 1 CAers ocupe
cional cn otro tipa de tarcas, se manifiosta disconforme con su destino y
s aocuc . ansri rabaf, e e v como rfrene crono
siooy s de ot s et acalpao, Elluirads
& eaparimeniads o un teaurn Ge s e anin, e Fu utliado
o e sacn do smergoncis srmment ran o it
sé siente un extraio dentro de un oficio al que jamds habra imaginado
pertenecer:

yo 10 le veo ninguna ventaja @ esto. Ventafe de gué? Yo o
Piiedo conseguiz trabajo porque nadie me da trabsjo con 1a gemba
asi. A mi o que més me gustaba cta dar puntadas. Yo era soldador
eéitlo. Lo huela i orea. ol nada. AR of que steba. bl

e i b de woto, en resrantes confterias,
ofra cosa. Y sdemis me saia gratis s comida. Pero
chato, ingrato, Esta 6 chato, Yo cada vez 10 hago con menas ginss.
Pero ey como uns fuerza que me tiene stado ach

i el ke  redgnaién el T e e
masiadas

gerse, @ pesar de ks diffciles circunsiancias que 1os aguejaron

ettt

o tongo un problema on lss dos pistnas. Sin embargo, me lus
b como Dios mand. Y Dios me 1t avudado, En uma de ess,
& comtiguier g0 e 1o que ganars s, me Sembiria. P4 5 no,
0. Ack, siquiers, alg. mango hago...
iz, yo tengn 47 anos. Hace més de 20,0 tuve un problema d
eraia muy serio y 710 pusdo hacer mingin trabajo do esfucrzo. Asi
e o g de acibou, Lo s oty Gl ¢ pe 4
a aingio oicio coende
al il v, poot gue e kot sl s et
i el momento del cico vital en que el individuo se incorpor.
¥ de In posibiided de que s circunstancias que alentaron este ingreso
hayan intorrumpdo o no la carrera inicada en ofza tarea, el factor que sin
uda juega con raayor vigos en fa determinacion de I orientscion valora-
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iva del Nstrador respecto a su situacida, es el éxito o ¢l fracaso dentro
de'l propi setvidad, S5 uta porson e Jogad mantencrss y et
dignamerite 4 su Pmilis durante cieto tiempo gracias ol lustrado, su
pasado v s oportunidades pardidas pasarén 4 un segundo plano 3 1o
enentand motv g gumatualzar parmanentrnte o moch
Gesdichadas cavsas que o obligaron a lusiar. Por es0, los hustradres.
qnn o s et boenos 3 b relos o prch o e
ingzon comparatvamenis mis altos mosean, iy distincitn dc oo
e ingreso o historia ocupscional, ua imagen de si mismos ue los hugia
precer somo st 3,  c4be o 6o, 4itescon o e rachn.
Estos casos son [og qe revelan con mayor holgura ks abismel ssparacin
e muchas veces puede haber satre lo que los olros pueden suponer
Tospecto a un hombre y Io quc realimente ésic cs o, por lo menos, cree scr:

mayoria de la gente dice: “Puc, un Jusirador...” Peto la gents
e

oot eio como fuo,tome, v 2 ipt-
o o 1 i o P SO s oy

En v s v ds suonina ¥ revilorizacion de la figurs del
Lusteabots, ! entrevistado que poseda, 4 ni juicio, s mejor parada decla-
el 6s ol

..y sduqué a mis tres hijos y conssgui todo lo que teago, trabi-

jando de lustrador. Yo vivo como un rey. Le o carific
i hago porque llogué 5 ' conclusion que ssto trabaja ere

o . ¥ que 1o era ninguns d que se gana el
peso honestamente, que cs 1o que 8 il ms Hoy mis hijos son

al
gonte, porgue sllos wienen y me Desin en mi trabajo, siendo qus
¥o so su gatr y estoy lstrando calzato Sia ombrgs, o soslon-
ten en niigin momeato menos que nadie por <5, Yo,

verda, psrs mi me considero ua s

Trcondiendo s pusportis s gus an cunls B s
ot ados e sutovalemiin y seilicedn, sy
il 8 2odos 0s sradores § g 6t Sulen

contablizr como slsmentos postivos que acan [z de ity
s de 1 sctidat. Aun s trajos mengs clleudos ot
a los cusles o medi e via 1o o6 n peson de

situaciones pmnm; oy e, aescen oS s s 3 4
nes los desempefian encontrar algin resauicio aceprable qu 1o

‘mantenerse en ellos Si las personas no encuentian ese Tesqicio pOsiLo,
se dedicardin a crearlo  reerearlo, ya sea en su conciencia o en la realidad.
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ol lustrador admite Y tolera su teabajo o es solamente porque Jas con-
m ones objechas e imponcn oerlamente pemsnecar, o e
nds fus genersnlo experiencias  cireunstanciss que colsboran para

st

Io spusmiaments seobnia o 1 condiin, uis conicn ge impls

otidiancidad hosti dc Ias refacionss con los calegs ¥ 1a autort-

A s e dess » o pusio sty 1 s
ajenos.

B gy il o s foes competotn s

1 determinisno

o o s i o s ptor e Tasradsom ket o vt

oo e viste durale 1 et o s ocopuidn, < s srpl

Toxiidad « ndepondencis pors mancirsey maneir su reidad borl

a mi me gueta. Ack los muchachos me oftecieron 1odo tipo o
sxabajo, pero yo quicro esar fibre. Me oy cuando quiero y vucl

oo qiers
. sted viene 3 ta Aora que quiere ¥ se va caando quiere. Nadie le
s poder deck mada. 55 use0 Spaa con pavon Permis, que

oy e me vo; : s
pacds. e le da gor £ ot an Glé ou v anig, . Se e da'vor
conversar, conversa. ¥ con el patson, n

Adaris de s uatursl stisfccén que o binds o seamcitn de
libertad —tactor geatificante dado casi = priori por el hechn de ser un
cuenia propis—, hay ofras circunstancias asociadas a su trabajo quo tam-
bién lo estimulan y confortan. Estas tienen que ver con fas mmoms e
el Tustrador constraye  partic del trazo con individuos que
@ con dl e calild de extoats, e e o o uso a empo

o 30 e, Aunqa 1 Gale o va cenrturksanonamo. el luszhotas

Iogre conforite su propia personaldad al minisculo segmento espacil

o, y bt e denilcacén e hombre y g, 2

de vinculos, complcsia por aquelios que trabtjan o viven cerca de su
Tty o o o s choes o e i s e o

Tuente inagotable de favores y ayudas:

4 is mafwma lubajo en ol Congreso, Yo trabiio con los que
piaa pero mbien tongo e olnten Por uno de ollos consegai
o del Cangresn, por un diputado de S

7o I e e s ooty el e i hcho s




vo muy bien con la gente de los departementos. Ack hay
na sefora que tiene estancia; el o0 dia me trajo des bifes y fam-
bién empanadas

1) winculo con los conocidos no cobra importancia exclusiamente
pur el hecho de poder muerializarse o una change, uma scitn
o up bife. Los conocidos preden transformarss no salo cn emisores de
cosas sino tambiéa de afecto:

genersimente min clientes conversan siempre conmigo. Casi a la
mayoria I s ol spellido porque comversemos y cllos convorsan
conmigo. Me prosuntan de mi sefora, de lo